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Na Slovensku dlhodobo pretrvdva zdvazny problém nelegalneho hazardu
- mimo dohladu verejnosti, kontrolnych organov a zakonnych pravidiel.
V prostredi bez reguldcie a transparentnosti vznikda priestor pre nekalé
praktiky, rozvoj zavislosti a ohrozenie verejnych financii.

Za dbleZity pozitivny krok v tejto oblasti mozno povaZovat vznik Uradu pre
reguldciu hazardnych hier v roku 2019, ktory ako samostatny a Specializovany
Statny orgdn vykondva dozor nad legalnym trhom a identifikuje nelegalne
formy hazardu. Napriek tymto pokrokom vsak Cierny hazard ostdva vaznym
a adaptivnym problémom - najma v ddsledku rozvoja digitalnych technoldgii,
ktoré umozZnuju obchadzanie pravidiel, anonymitu a presun aktivit mimo
dosah narodnej legislativy.

Tento problém predstavuje vyznamnd vyzvu pre reguldtorov, odbornd verejnost
aj tvorcov politiky a vyZaduje si jasné pomenovanie, ddtové podlozenie
a verejnu diskusiu.

Aj preto sme sa rozhodli spracovat Ciernu knihu nelegélneho hazardu - aby
sme na zaklade faktov a vyskumu upozornili na rozsah tohto javu a podporili
spolocenské aj legislativne rieSenia.



Cierna kniha nelegdlneho hazardu je prvou publikdciou svojho druhu na
Slovensku. Systematicky dokumentuje podoby cierneho hazardu, jeho
mechanizmy, formy a prepojenia. Venuje sa nielen popisu problému, ale
aj jeho dosledkom — od socidlnych po ekonomické. Zaroven vsak nejde iba
o analyzu. Kniha prindsa aj konkrétne odporucania, ako tuto hrozbu postupne
dostat na svetlo a rieSit ju.

Pre nds v Institlte pre regulaciu hazardnych hier (IPRHH) je tato publikacia
milnikom. V ramci naSej cinnosti upozorfiujeme na rizikd nelegdlnych
hazardnych aktivit, no az teraz vznikol materidl, ktory ich systematicky mapuje.
Je to vysledok spoluprace odbornikov, analytikov a vyskumnikov, ktorym nie
je osud tohto odvetvia verejnej politiky a zdravia obcanov lahostajny.

Chcem sa preto pod’akovat vietkym, ktori sa na priprave tejto knihy podielali.
Osobitne si vaZim spoluprdcu Sociologického Ustavu Slovenskej akadémie
vied, bez ktorej odbornej expertizy a analytickej podpory by tato publikacia
nevznikla. Verim, Ze sa stane zakladnym referencnym bodom pre tvorcov
politik, zodpovedné institlicie aj médid. Je najvyssi Cas nazvat veci pravym
menom, urCit priority a konat.

Cierny hazard uZ nemdzeme dalej ignorovat.

Institdt pre regulaciu hazardnych hier

~ o

JUDr. David Lencés, LL.M.
vykonny riaditel



I. DVE TVARE HAZARDU: PRAVIDLA vs. CHAOS

PRAVIDLA
o AKasinol

CHAOS

Hazard sprevadza tudstvo uzZ od nepamaéti a postupne sa stal pevnou stcastou
spolocenského diania. Niektori ho vnimaju ako neskodnd formu zabavy, druhi
ako hrozbu ¢i potencidlnu pricinu mnohych osobnych tragédii. Skdsenosti
z roznych kitov sveta vSak ukazuju, Ze akakolvek snaha o jeho uplny zakaz
vedie len k masivnemu presunu do tiefiovej Ci tzv. Sedej ekonomiky. Prave
v tejto neviditelnej sfére, kde neplati Ziadna kontrola a hraci nie su chraneni,
sa nelegdlny hazard rozmaha najviac. Navonok mdZe takéto prostredie
posobit ldkavo - Ziadne hranice, Ziadne licencie, Ziadne pravidla i dane.
V konecnom dosledku vSak ohrozuje spotrebitelov nevyplacanim wvyhier,
pranim Spinavych penazi Ci vedie k vzniku silnych zavislosti bez akejkolvek
ochrany hraca a spolocnosti.

Rozumnej$im cielom by preto nemala byt snaha o Uplné zrusenie hazardu
ako takého, ale jeho zmysluplnd regulacia. Ak hazard podlieha jasnym
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a spravodlivo nastavenym pravidlam, dokdZe zostat bezpeCnym rozptylenim
pre tych, ktori ho vyhladévaju. V momente, ked prevadzkovatel musi dodrZiavat
transparentné podmienky, zabezpecuje férové vyplatné pomery a umoznuje
sledovat hracske spravanie, klesa riziko nelegalnych praktik aj spoloCenskych
patoldgii. Legalne a transparentne prevadzkované hazardné hry su tiezZ tazsie
zneuZitelné na korupciu, organizovany zlocin a dalSie neZiaduce aktivity.
Slovo ,,hazard“ si vacSina ludi spdja s napatim, zabavou ¢i nadejou na vyhru.
To nebyva problémom v pripade, Ze ide o oficidlne a licencované prevadzky,
ktoré musia splfiat prisne pravidld aj smerom k ochrane hracov. Problém ale
nastava, ak natrafite na prevadzkovatela bez potrebnych povoleni. MdZe za
tym byt neznalost, obchddzanie oficialit ¢i ldkanie na tzv. ,vyhodné“ ponuky.
Casto za tym stoji ignorovanie zakonnych pravidiel, pretoZe aj hazard ma
svoje prisne regulacie, licencné poziadavky a kontrolné mechanizmy. Ak sa
vSetko toto obide, dostdvame sa do sveta nelegalnych hier, kde neplatia
bezné predpisy, Stat ani regulator nemajd takmer Ziadnu moc, a samotny
hra¢ sa nemdZe opriet o istoty, ktoré oCakava.

VYHRA, KTORA NIKDY NEPRISLA: AKO VYZERA PASCA CIERNEHO HAZARDU

Na prvy pohlad to vyzeralo ako prijemna hra. Peter si zapol pocitac, prihlasil
sa do online kasina, o ktorom sice ni¢ nevedel, ale jeho webova stranka
posobila lakavo. Po pdr veceroch a viacerych stavkach na rulete ¢i virtudlnych
automatoch ho prekvapilo, Ze vdaka niekolkym Stastnym roztoceniam
nazbieral zaujimavi sumu. NadSeny si ju chcel nechat poslat na svoj UGcet.
Cakal, Ze podobne ako pri beZnych legdlnych online prevadzkach, pridu
peniaze za par dni a on si bude méct dopriat nie€o, po com dlho tizil.

Cas v3ak plynul a vyhra od tohto internetového kasina neprichddzala. Po
dvoch mesiacoch zacal byt zifaly. Podpora kasina sa najprv tvarila ochotne,
vyZiadala si od neho rozne dokumenty a vypisy z Gctu, no zakazdym reagovala,
Ze prevod je z jej strany v poriadku a Peter si ma vyriesit zaleZitost so svojou
bankou. Banka, pochopitelne, Ziadnu platbu nezaznamenala.

1



Nakoniec kasino prestalo komunikovat Uplne a Peter stratil nielen cas,
peniaze, ale aj nadej na vyplatenie vyhry. V tejto situdacii nevedel, na koho sa
obratit a ako celd vec riesit. Online kasino nemalo Ziadnu oficidlnu licenciu
a za svojimi slubmi zrejme ani nestal redlny prevadzkovatel, ktorého by bolo
mozné Zalovat. Dnes by Peter kaZdému povedal, Ze hrat v nelegalnej herni
nie je len o tom, Ze Clovek mdZe prehrat vloZené financie - sticasne riskuje, Ze
nikdy neuvidi ani pripadné vyhry.

LEGALNE vs. NELEGALNE: PRECO ZALEZi NA TOM, KDE HRATE

Pribeh Petra nie je ojedinely. Mnohi hraci si aZ pri takejto negativnej skisenosti
uvedomia, preco stat voci hazardnym hram uplatiuje prisne kontroly a preco
existuji povolenia, licencné konania, Specifické technické a organizacné
poZiadavky Ci velmi dolezZity register vylicenych osdb (RVO). Slovensko,
podobne ako vacsina inych Statov, ma predpisané, kedy sa hazard povazuje
za legalny a aké podmienky musi prevadzkovatel splfat. Udelenie licencie na
prevadzkovanie hazardnych hier spravuje Urad pre regulaciu hazardnych hier
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(URHH). Okrem iného ide aj 0 zdanenie osobitnym odvodom z hazardnych hier,
zabezpecenie férovej hry, moznosti verifikacie hraCov vratane preverenia veku
Ci ich vylicCenia z GCasti na hazardnej hre, a takisto povinnost riesit pripadné
spory alebo reklamécie transparentne a v stlade so zakonom a zverejnenym
hernym planom. Nelegalni prevadzkovatelia sa kazdému z tychto pravidiel
vyhybaju. Samozrejme tak “usetria” vyznamné ndklady. Neplatia Ziadne dane,
nezriaduju zakaznicke centrd s realnou pomocou a ¢asto ani nepriznavaju
svoju skuto€nu identitu. Za fasddou ldkavej grafiky na webe sa mdZe skryvat
pochybna skupina neférovych podvodnikov.

Legalni prevadzkovatelia hazardnych hier na Slovensku
skladaju do Statnej pokladnice finanéni zabezpeku v
niektorych pripadoch az do vysky 1,5 mil. €, platia spravne
poplatky za licencie aZz do vysky 5 mil. €, odvadzaju

Specialny odvod z hazardu, beZzné dane a odvody a nemaju
narok na plny odpocet DPH. Nelegalni prevadzkovatelia
neplatia Statu nic¢ - vyhybaju sa daniam, regulacii aj
akejkolvek zodpovednosti. Ziskavaju tak neopravnenu
konkurencnu vyhodu na ukor systému aj spolocnosti.

Mohlo by sa zdat, Ze nepredvidatelné a neférové zaobchddzanie poskodzuje
len oklamaného hraca. M6zZe v3ak ist aj o zavazné celospoloCenské 3kody,
ako je financovanie zlocinu, pranie Spinavych pefazi, poSkodzovanie zdravia
hracov a ohrozovanie mladistvych. Pri legalnom prevadzkovani hazardnych
hier sa napriklad zakazuje pristup neplnoletym a osobdm zapisanym
v registri vylicenych osdb (RVO). Nelegalne online stranky nic z toho neriesia
a umoznuju zaregistrovat sa na nich napriklad dvanastrocnému chlapcovi.
Systém ho vpusti k hazardnym hram, ktoré formuju jeho navyky a mozu
u neho vyvolat zavislost a psychické problémy.
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Nelegalny hazard je hazard v akejkolvek forme, na
prevdazkovanie ktorého nebola udelena platna licencia.

V ramci SR je jedinym opravnenym reguldtorom na
udelovanie licencie Urad pre regulaciu hazardnych hier.

NEFEROVE PODMIENKY PRE HRACOV

Zakladom nelegdlnych sluZieb byvajui technické hry a rdzne virtualne
automaty, ktoré mdZu slubovat vysoku pravdepodobnost vyhier. Ako inak,
negarantovand, a vo vicsine pripadov aj bez herného planu. Casto ide len
o0 képie €i Gpravy softvéru, v ktorom matematikou vyplacania nie je Ziadny
kontrolovany generator nahodnych Cisel i pokrocily algoritmus. Podmienky
sl Umyselne nastavené s mizivou Sancou na vyhru. Ak ndhodou hra¢ vyhra,
stdva sa, zZe pri vyplateni nardza na prietahy alebo mu vyhra vyplatend nie
je. V nelegalnom priestore neplatia zmluvy ani Statna kontrola. Hra¢ sa pri
reklamdacii i staZnosti nema na koho obratit.

KTO NAJVIAC DOPLATIi NA NELEGALNY HAZARD

Hracom sa Casto zd3, Ze nelegalne stranky ponukaju vyhodnejSie podmienky
- vySSie kurzy, bonusy alebo ,volnejSie“ hranie. No prave absencia pravidiel
a kontroly znamen4, Ze takéto benefity su len ildziou.

Na rozdiel od toho, na Slovensku kazdy licencovany prevddzkovatel
internetovych hazardnych hier musi plnit prisne zakonné povinnosti zamerané

na ochranu hraca. Tie zahfnaju napriklad:

povinné zobrazovanie varovania ,Hazardné hry predstavuju riziko
vysokych finanénych strat“ pri kazdom prihlaseni aj pocas celej hry,

zobrazenie prehladov o kumulativnych stavkach a vyhrach hraca
- nielen za aktudlny mesiac, ale aj za celd histériu Uctu,
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O moznost nastavit si sebaobmedzujice opatrenia (napr. limity na
prehry alebo stavky),

(O  automatické zavedenie tychto limitov do 24 hodin, v pripade ich
sprisnenia,

() a Casovy odstup pri ich zmierneni (7 dni), ¢im sa predchadza
impulzivnemu spravaniu.

Takéto ndstroje chrania hracov pred stratou kontroly a zniZujd riziko zavislosti.
V nelegdlnom prostredi nie je Ziadna takato ochrana garantovana, neexistuje
Ziadna spatna vazba o prehranych sumach ani moZnost obmedzit vlastné
hranie.

Rozdiel je jasny: legdlne hranie ma mantinely, ktoré chrania. Nelegalne
ponuka len ildziu vyhody - bez zaruk, bez istoty a bez zodpovednosti.

Dal3i z ddleZitych faktov je, Ze pri legalnych prevadzkovateloch sa hra¢ moze
kedykolvek obratit na Urad pre reguldciu hazardnych hier (URHH), ktory
v kaZdom pripade kona. Ak zisti, Ze doSlo k poruSeniu zakonnych podmienok
alebo herného planu zo strany prevadzkovatela, je hra¢ chraneny, a k svojej
vyhre sa urCite dostane. Dany prevadzkovatel mdze byt navySe sankcionovany.
Nemenej doleZité pre licencovanych poskytovatelov je aj reputacné riziko
a strata dovery hracov.

Ludom s priznanymi davkami v hmotnej niddzi by bol v legdlnej online
alebo kamennej prevadzke pristup zablokovany. V nelegalnych prevadzkach
moZu bez problémov mifiat peniaze, ktoré si im Statom vypldcané na ucely,
ktoré vylucuju ich pouzitie na Gcast na hazardnych hrach. Ked sa hranie
stane kazdodennym unikom z reality, prichddzaju dlhy, rodinné konflikty,
¢i emocCné vypatie. Neraz sa takato situdcia konéi tragédiou. Nelegdlne
prevadzky si nemusia robit starosti so spolofenskou zodpovednostou. Nie
sl viazané k dodrZiavaniu regulacnych opatreni a povinnosti, limitov vkladov
¢i minimdlneho vyherného pomeru, takZe patologicky hra¢ moéze pokracovat
dovtedy, kym skutocne nenarazi na finan¢né dno.

15
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nekontrolované prostredie na pranie Spinavych penazi. Podvodné subjekty
Casto prijimaju transakcie z anonymnych kont, z kryptopenazeniek alebo
z krajin, kde s finanéné operacie mimo dosahu dohladu slovenskych institucii.
Vysledkom je, Ze za hernymi strankami moZe stat organizovany zlo€in, ktory
hazard vyuZije na umiestnenie nelegalne ziskanych financii pochadzajtcich z
trestnej Cinnosti.
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Il. RIZIKA NELEGALNEHO HAZARDU PRE HRACOV

REGULOVANY NELEGALNY

Mnohi ludia spocCiatku nevnimaju rizikd spojené s Gcastou na nelegdlnych
hazardnych hrach. Medzi najvacsie rizika patri:

Strata pravnej istoty
e) V legdlnom prostredi ma hrac prava spotrebitela - moZe sa staZovat,
Ziadat ndpravu a obratit sa na sid. V nelegdlnom prostredi tieto

prava straca.

() Aj v pripade vyhratého stddneho sporu na Slovensku je vymadahanie
penazi od prevadzkovatelov z danovych rajov takmer nemozné.

18



Finanéné rizika

Zapojenie sa do nelegalneho hazardu vedie casto k zadlzeniu
a finanénej nestabilite.

Ludia, ktori podlahnu hazardu u neregulovaného prevadzkovatela,
maju vyrazne vyssie dlhy, ktoré sa taZsie rieSia.

Zdravotné rizika a zavislost

O

Nelegdlne hazardné hry Uplne absentuju mechanizmy na podporu
zodpovedného hrania - neponuikajd Ziadne limity na vySku stavok,
ani moznost nastavit si dobrovolné obmedzenia, informéaciu o linke
pomoci s problémovym hranim alebo o inych mechanizmov pomoci
v pripade rizikového hrania.

Pre hraca s ndbehom na zdvislost je nelegdlne hranie mimoriadne
nebezpecné - vyvoj zavislosti je rychlejsi, hibsi a bez akejkolvek
vonkajSej brzdy. Z kolobehu neobmedzeného hrania je mimoriadne
tazké vystlpit bez zasahu okolia alebo odbornikov.

V nelegdlnom prostredi hra¢ c¢asto nema ani informdciu o tom, Ze
je v ohrozeni, kedZe mu nie je poskytovany Ziadny prehlad o jeho
spravani, vydavkoch €i vyhrach.

Ekonomicky dopad na spoloénost

Nelegalny hazard spdsobuje Statu priame straty na daniach
a odvodovych prijmoch, ktoré by za inych okolnosti mohli byt vyuZité
na financovanie zdravotnictva, vzdeldvania alebo prevencie zavislosti.
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Okrem danovych Unikov predstavuje Cierny hazard systémovy problém,
pretoZze vytvara tieflovi ekonomiku, ktord je neregulovang,
nekontrolovand a ¢asto spojena s pranim Spinavych penazi alebo
inou trestnou Cinnostou.

Nelegalny hazard nie je len problémom danovym Ci socidlnym, ale
aj bezpeCnostnym - vytvdra anonymné financné toky, financuje
neformalne siete a podkopdva ddveru v pravny Stat.

Regulovany hazard umoznuje kontrolu nad podmienkami hrania,
dohlad nad technickymi zariadeniami, ochranu citlivych skupin
obyvatelstva a zdroven poskytuje verejnym institdciam stabilné
prijmy. Aj preto sa krajiny EU priklafiaju k regulacii namiesto zdkazu -
ako rozumnejsSiemu pristupu k zniZovaniu $kdd a udrzaniu rizik pod
kontrolou.
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I1l. NELEGALNY HAZARD A NEPLNOLETI

Hazardné hry boli historicky povaZované za ¢innost pristupnd len dospelym
osobam. Na rozdiel od deti maji dospeli lepSie vyvinuté sebaovlddanie
a disponujd vlastnymi finanénymi prostriedkami. Tento rozdiel ma oporu
vo vede, kde neuropsychologické vyskumy jednoznacne preukazuji, Ze
deti a adolescenti st ndchylnejsi na impulzivne rozhodovanie, podliehaju
doiasnym emécidam a nedokaZu v plnej miere vyhodnotit dlhodobé
dosledky svojho spravania - vratane rizika prehry Ci rozvoja zavislosti.
Zaroven, mladistvi ¢asto nemaju stabilné alebo vlastné prijmy, Co znameng,
7e v pripade straty finanénych prostriedkov nie si schopni niest nasledky
svojho rozhodnutia nezavisle, a nasledky hazardu mézu zasiahnut aj ich
rodinu alebo zakonnych zastupcov.

22 CIERNA KNIHA NELEGALNEHO HAZARDU



S ndstupom internetu a smartfénov sa vsak hranice bezpecnosti rozplynuli.
Nelegalny hazard dnes zasahuje aj najmladSich ¢lenov spolocnosti, pricom
sa zneuziva ich technologickd zdatnost, zvedavost a tizba po rychlom zisku,
resp. Gspechu. Tento trend predstavuje zavaziné spolocenské riziko, ktoré
ma nielen ekonomické, ale predovsetkym hlboké socidlne a psychologické
dosledky. Tato kapitola nasej knihy analyzuje priciny, ddsledky a moZnosti
boja proti fenoménu nelegdlneho hazardu medzi neplnoletymi z pohladu
Institdtu pre reguldciu hazardnych hier.
Nasledky zapojenia do hazardu v mladom veku st dramatické:
ZadlZovanie sa uz pocas Studia.
Prepad Skolského prospechu.

Strata dovery v rodine a spoloc¢nosti.

Zvysené riziko depresie, Uzkostnych poridch a samovraZzednych
tendencii.

Vyskumy ukazuju, Ze osoby zacinajtice s hazardom pred 18. rokom:
maju Stvornasobne vysSiu mieru rozvoja zavislosti,
sU dvakrat CastejSie v exekdcii pred 30. rokom Zivota,

maju nizsiu pravdepodobnost dosiahnutia vysSieho vzdelania.

Podla prieskumu vykonaného agentirou IPSOS pre URHH v

roku 2023 deklarovalo az 31 % mladistvych vo veku 15 - 17 rokov
skisenost s nelegalnymi hazardnymi hrami na internete.
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STREAMOVANIE HAZARDU A JEHO VPLYV NA MLADISTVYCH

Sledovanie Zivych prenosov hazardnych hier na Twitchi, YouTube a TikToku sa
stalo modernou zabavou. Mladistvi sleduju svojich obllibenych streamerov,
ktori prezentuju hazardné hry ako formu vzruSujucej a spoloCensky
akceptovanej €innosti. Kritickym momentom je fakt, Ze streameri Casto
pouzivaju prostriedky od nelegdlnych kasin a nehraju za vlastné peniaze,
¢o u mladych divakov vytvara klamlivi predstavu o nizkom riziku a vysokej
ndvratnosti. Streameri su castokrat odmenovani (plateni) priamo nelegalnymi
online kasinami, ¢im sa dopustaju nelegdlnej propagacie takychto webovych
sidiel alebo aplikacii.

Psychologicky dopad je velmi vazny. ZniZuje sa prirodzend obrana voci

rizikovym Cinnostiam, narisa sa schopnost kritického myslenia a zvysuje sa
akceptdcia hazardu ako beZnej sucasti Zivota. NavySe, podporuje sa navyk
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na vzruSenie pri hrani hazardnych hier, Co je velmi nebezpecné najma
u maloletych a neplnoletych osob.

OVEROVANIE TOTOZNOSTI - ACHILLOVA PATA OCHRANY MLADISTVYCH

Obrazok ilustruje jednoduchost registracie
a ,overenia veku“ banalnym prehldasenim,
ktoré uZivatel vykond zaskrtnutim policka
bez dalSieho overenia napriklad biometrickou
identifikaciou alebo dokladom totoZnosti.

Jednou z hlavnych slabin nelegdlneho hazardu je jednoducha registracia.

NevyZadovanie skutocného overenia veku umoZiiuje detom a mladistvym
otvarat si online hracske Gcty bez prekazok.
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LOOT BOXY - HAZARD V PRESTROJENi

Loot boxy predstavuju hazardné hry zamaskované v hrach pre deti a mladez.
Ide o platené virtualne bali¢ky, ktoré obsahuji ndhodné predmety rdznej
hodnoty. Princip je identicky s hrou na automatoch - investicia bez zaruky
navratnosti, ktorej vysledok zavisi vylucéne od nahody.

Vyskum britskych univerzit ukazuje, Ze mladi hraci, ktori sa ¢asto zapdjaji do
loot boxov, maju Stvornasobne vysSie riziko vzniku patologického hracstva
v dospelosti.

Loot boxy si mimoriadne nebezpecné pre mladistvych prave
preto, Ze su nenapadné, integrované do zabavnych hier
a spojené s budovanim statusu medzi rovesnikmi.
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PRECO SU LOOT BOXY PRE DETI TAK PRITAZLIVE?
Spajaju v sebe prvky napatia, rychlej odmeny a socidlneho uznania. Deti
tzia ziskat exkluzivne predmety, ktorymi sa mdzu pochvalit pred rovesnikmi.
Uspe3né ziskanie vzacneho predmetu v hre im prindsa obdiv a posilfuje ich
socidlne postavenie v komunite hracov, priatelov ¢i spoluZziakov v Skole.
KDE BERU DETI PENIAZE NA LOOT BOXY?
Casto vyuZivaju:

Kreditné a debetné karty rodicov, ku ktorym maju pristup.

Svoje vlastné vreckové uréené povodne na iné Gcely.

Peniaze poZi¢ané od kamaratov alebo strodencov.

Prijmy zo skrytych mikrotransakcii, maskovanych ako ,,darceky“ alebo
»herné upgrady*.

V mnohych pripadoch deti pouZivaju platobné udaje bez vedomia rodicov, ¢o
vedie k necakanym a vysokym Gctom, ktorych si rodicia vSimnu aZ neskar.

Tento nebezpecny mechanizmus podporuje nielen finanéné straty, ale aj
budovanie skresleného vztahu k peniazom, kde redlne hodnoty ustupuju
virtudlnym ildziam. Prevencia voCi tymto praktikdm musi zahfiat déslednd
edukaciu rodicov, kontrolu platieb v hrach a legislativne opatrenia na ochranu
deti pred neprimeranym hazardnym spravanim.
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Statistiky zo sveta potvrdzuji vaznost tohto problému:

é Podla vyskumu UK Gambling Commission z roku 2019 aZ 15 % deti vo
veku 11 aZ 16 rokov v Spojenom kralovstve utratilo v priebehu roka
peniaze na loot boxy

() Rovnaky prieskum ukazal, Ze 3 % deti si na tieto (cely peniaze pozicali
a9 % ich pouzilo bez vedomia rodicov.

Dal3ia stddia publikovand v prestiznom €asopise Addiction Research & Theory
v roku 2020 potvrdila, Ze existuje vyznamna koreldcia medzi vyskou vydavkov
na loot boxy a skére problémového hracstva u mladistvych.

Pripadova studia z Belgicka:

Belgicko ako prva krajina v roku 2018 pravne klasifikovalo loot boxy ako
hazardné hry. Po vySetreni hier ako FIFA, Overwatch a Counter-Strike: Global
Offensive drady rozhodli, Ze loot boxy porusuju belgické zakony o hazardnych
hrach. Prevadzkovatelia museli loot boxy z hier Gplne odstranit, alebo riskovali
pokuty aZ do vySky 800 000 eur a trestné stihanie.

Tento priklad ukazuje, Ze legislativny zasah je moZny a efektivny, ak existuje
vola ochranit najzranitelnejSie skupiny obyvatelstva. Tieto (daje taktieZ
potvrdzuju, Ze loot boxy nie st len nevinnou zabavou, ale méZu byt Startovacim
bodom vaznych financnych a psychologickych problémov uz v Gtlom veku.

zdroj: UK Gambling Commission, Young People and Gambling Survey 2019.
zdroj: Zendle, D., Cairns, P. (2020), Video game loot boxes are linked to problem gambling:
Results of a large-scale survey).

28



NAVRHY IPRHH NA OCHRANU DETi A MLADISTVYCH PRED HAZARDOM

Na ochranu mladistvych pred hazardom odporicame:

O

Zaviest prisnu reguldciu loot boxov a hernych prvkov s ndhodnym
vysledkom, ktoré majd charakter hazardnej hry, resp. stavkovej alebo
lotériovej mechaniky.

Vytvarat Specializované vzdeldvacie programy pre Skoly zamerané
na edukdciu Ziakov v oblasti finan¢nej gramotnosti, rizik hazardnych
hier, prevencie zavislostiarozpoznania manipulativnych mechanizmov
vyuZivanych v online priestore.

Implementovat spolahlivé digitdlne identifikacné systémy na
overovanie veku pouZivatelov na hazardnych a hernych platformach,
¢im sa Gcinne zabrani registracii a Géasti mladistvych na hazardnych
hrach.

Pravidelne Skoldm poskytovat informacné materidly o rizikdch online
hazardu, hernych mechanizmoch s prvkami stavkovania (napr.
lootboxy), ako aj odportcania pre ucitelov a Skolskych psycholégov,
ako s mladymi ludmi o tejto téme komunikovat.

Zriadit Specializovany kontaktny bod pre anonymné podnety zo strany
skal, rodicov alebo samotnych Ziakov - napriklad v podobe e-mailovej
linky dovery alebo bezpecnej digitdlnej platformy - kde moZno
nahldsit podozrenie na kontakt mladistvych s nelegalnym hazardom.

Iniciovat dialdég s poskytovatelmi digitdlnych obchodov (napr. App
Store, Google Play) a tlacif na ich zodpovednost za dodrZiavanie
legislativy o hazardnych hrach. Je potrebné zabezpecit, aby aplikacie
s prvkami hazardu neboli dostupné osobam pod 18 rokov a aby boli
v pripade porusenia zdkona zo svojich platforiem odstranované.
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d) V spolupraci s poskytovatelmi internetovych sluZieb testovat
mozZnosti zavedenia rodi¢ovskych filtrov na drovni DNS, ktoré
by automaticky blokovali pristup k hazardnym strankam zo zariadeni
neplnoletych os6b. Takéto rieSenie by mohlo byt predvolene aktivne
s moznostou deaktivacie len po vekovej verifikacii.

() Spustit ndrodnd informacnud kampari zamerant na zvySenie povedomia
o tejto problematike medzi rodi¢mi, ucitelmi aj mladistvymi. Kampan
by sa mala sustredit najma na:

rizika hrania hazardnych hier u mladistvych,
znaky nelegalnych herni a online stranok,
praktické rady pre rodiCov a ucitelov, ako rozpoznat varovné

signaly zavislostného spravania ¢i kontaktu s nelegalnym
hazardom.
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IV. POD CIAROU ZAKONA: AKO SLOVENSKO
BOJUJE S NELEGALNYM HAZARDOM

Boj s nelegdlnym hazardom na Slovensku nie je len otdzkou pravnych
predpisov - ide o kazdodenny zdpas o ochranu hracov, verejny zaujem
a férovost trhu. Tento zapas spolu s legdlnymi prevadzkovatelmi aktivne
vedie Urad pre reguldciu hazardnych hier (URHH) ako centralny regulaény
a kontrolny organ. Jeho ulohou nie je len dozerat na zakonnost legalneho
hazardného prostredia, ale aj odhalovat a potldcat Cierny hazard, ktory sa
neustale prispdsobuje technologickému vyvoju a meni svoje podoby.

Na Slovensku prebieha tento boj v dvoch hlavnych rovindch - v oblasti
kamennych prevadzok (tzv. land-based hazard) a v oblasti online priestoru
(tzv. zakazané ponuky). Kym v prvom pripade ide o prevadzky ako herne
a kasina, v druhom sa stretdvame s nelegdlnymi online kasinami, stavkovymi
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strankami i hybridnymi hernymi formatmi ukrytymi v mobilnych aplikaciach,
loot boxoch alebo streamovacich platformach.

CIERNY HAZARD V ,,KAMENNYCH* PREVADZKACH (LAND-BASED)

Nelegdlny hazard v kamennych prevadzkach predstavuje formu hazardnej
cinnosti, ktord sa uskuto¢iuje mimo zakonného ramca, bez platnej licencie
a bez dozoru Statu. Na rozdiel od online nelegalneho hazardu, ktory prebieha
v digitdlnom priestore, ma tento typ fyzickd podobu - Casto ide o prevadzky
vydavajuce sa za legdlne herne, kaviarne, pohostinstva ¢i iné podniky,
v ktorych sa nachddzaju nelegdlne herné zariadenia.

Prevadzkovanie nelegadlnych hazardnych hier v kamennych prevadzkach
na Slovensku zaznamenalo vyrazny ndrast po 1. januari 2018. Dovodom
bol legislativny zasah v podobe novely zakona o hazardnych hrach, ktora
obmedzila moZnost prevadzkovania vyhernych pristrojov a videolotériovych
terminalov v mensich poctoch (jeden aZ dva kusy) v pohostinstvach a inych
zariadeniach bez stdleho dohladu. Pravidelny dohlad, aky je Standardne
zabezpecovany v herniach, sa v tychto tzv. malych prevadzkach neuplatioval,
o viedlo k legislativnemu sprisneniu ich fungovania.

Na zaklade vykonanych dozorov URHH zafiatkom roka
2020 bolo na Slovensku prevadzkovanych priblizne
800 azZ 1 000 tzv. kvizomatov a podobnych technickych
zariadeni, prostrednictvom ktorych sa prevadzkovali

nelegalne hazardné hry. Tieto zariadenia boli v pripade
preukdzania nelegdlneho prevadzkovania zaistované
a zapecatené. 0dhadovana vzniknuta skoda sStatu len na
zaistenych nelegalnych zariadeniach dosahovala v roku
2020 vysku viac ako 3,4 miliona eur.
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Tymto opatrenim doslo k obmedzeniu prevadzky viacerych druhov hazardnych
hier - konkrétne vyhernych pristrojov, technickych zariadeni priamo
ovlddanych hracmi, ako aj termindlov videohier - v prostrediach, ktoré
nedisponovali primeranym reZimom kontroly a moznost ich prevadzkovania
bola umoznena vylucne len v herniach a kasinach. Vypadok z prijmov, ktory
tieto obmedzenia spdsobili, sa niektori prevadzkovatelia snaZili nahradit
zavadzanim nového typu zariadeni, tzv. kvizomatov. Tie im umoZnovali
obchadzat zakonny rdmec tym, Ze ich do prevadzok umiestiiovali na zaklade
zmliv o prenajme priestoru a poskytovani obsluznych sluzieb. Takymto
spdsobom sa podielali na prevadzkovani nelegalnych hazardnych hier alebo
k nemu aktivne napomahali - ¢asto v domnienke, zaloZenej na informdciach
od poskytovatelov tychto zariadeni, Ze nejde o hazardné hry v zmysle zdkona.

Pravevtychto priestoroch-najmav byvalych herniach a mensich pohostinskych
zariadeniach - sa zacali objavovat technické zariadenia, ktoré sice navonok
deklarovali zabavni alebo vedomostnud povahu, no v skutocnosti umoznovali
hry so v3etkymi znakmi hazardu. Casto i3lo o kombinaciu vedomostnej sitaze
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a hazardnej hry, ako je to v pripade tzv. kvizomatov, ktoré sa v minulosti stali
predmetom zaujmu aj v susednej Ceskej republike.

V slcasnosti moZzno medzi nelegalnymi technickymi zariadeniami na
hazardné hry v kamennych prevadzkach rozlisit dva zakladné typy: kvizomaty
a tazbomaty. Hoci obe kategdrie sliZia na obchddzanie zdkona a pontkaju
hazardné hry bez licencie, liSia sa sp6sobom, akym sa snaZia maskovat svoju

skutocnu funkciu:

é Kvizomaty su zariadenia, ktoré sa navonok tvaria ako vedomostné
alebo vylucne zabavné automaty. Hrac je zvyCajne vyzvany na
zodpovedanie otazky, ¢im sa ma vytvorit dojem, Ze vysledok zdvisi
od jeho vedomosti. V skutoCnosti vSak tieto zariadenia funguju
ako klasické vyherné automaty - vyhra nezdvisi od odpovede, ale je
vopred generovana systémom.

() Tazbomaty sa zasa poku3aju zakryt hazardnd hru tym, Ze navonok
predstieraju Cinnost stvisiacu s tazbou kryptomien. V praxi vsak ide
o vyherny automat, ktory umoZiuje vkladat peniaze, spuistat hru
a ziskavat vyhry podobne ako klasické hracie automaty, pricom ,tazba“
slizi len ako zastierka bez redlneho technického zdkladu.

Oba typy zariadeni su nelegdlne, pretoZze obchddzaju licencny proces a nie
sl pod dohladom Statu - o predstavuje riziko pre hracov aj verejné financie.
Nakolko v pripade nelegdlnych automatov ide o spoloCensky mimoriadne
nebezpecny jav s negativnymi ddsledkami pre verejnost, je nevyhnutné,
aby samospravy a Stat intenzivne spolupracovali na jeho odstraneni, a to
nielen svojou dozornou ¢innostou, pokutovanim a pripadne trestnopravnym
postihovanim prevadzkovatelov nelegdlneho hazardu a o0sob, ktoré
napomahaju pri jeho prevadzkovani, ale taktieZ aktivnou komunikaciou
smerom k verejnosti.
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Dostupné data o zistenych nelegdlnych kamennych prevdadzkach a zaistenych
technickych zariadeniach za obdobie rokov 2020 aZ 2024 poukazujd na vyrazné
vykyvy v objeme nelegdlnych aktivit, ako aj na zretelné zmeny v intenzite ich
odhalovania.

V roku 2020 boli zaznamenané vysoké pocty: aZ 355 nelegalnych prevadzok
a 391 zaistenych technickych zariadeni, ¢o svedci o rozsiahlej pritomnosti
nelegalneho hazardu v kamennych prevdadzkach v tom ¢ase. V ndslednych
rokoch doslo k prudkému poklesu — najvyraznejSie v roku 2021, ked’ bolo
zistenych len 34 prevadzok a 55 zariadeni. Tento pokles mdZe byt Ciastocne
ovplyvneny obmedzeniami pocas pandémie COVID-19, ale aj sprisnenim
kontrolnych mechanizmov ¢&i presunom nelegdlnych aktivit do online
prostredia.

V roku 2023 zaznamenavame najnizsie Cisla za celé obdobie: iba 16 zistenych
prevadzok a 14 technickych zariadeni, o naznacovalo bud utlmenie
nelegdlneho trhu, resp. jeho docasné utajenie Ci sofistikovanejSie formy
fungovania. Tento trend sa v3ak v roku 2024 otocCil — pocet prevadzok stupol
na 27, ¢o predstavuje medziroCny narast 0 69 %, a pocet technickych zariadeni
vzrastol na 48, ¢o znamena ndrast az 0 243 % oproti roku 2023.

Tieto Udaje signalizujd opatovnd aktivizaciu nelegdlnych subjektov
v kamennom prostredi. Z porovnania tychto trendov vyplyva, Ze napriek tomu,
Ze v dlhodobom horizonte doslo k zniZeniu zistenych nelegalnych aktivit
v porovnani s rokom 2020, v roku 2024 pozorujeme opatovné oZivenie Cierneho
hazardu v kamennych prevadzkach. To poukazuje na potrebu identifikacie
faktorov zodpovednych za dany rastici trend, kontinudlnej a systematickej
kontroly, ako aj na prispdsobenie legislativnych a regulacnych ndstrojov
novym praktikam nelegdlnych prevadzkovatelov.
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FAKTORY ROZVOJA NELEGALNEHO HAZARDU V KAMENNYCH PREVADZKACH V EUROPE

Podla vyskumov a regulaénych sprav z viacerych eurdpskych krajin existuje
niekolko spoloCnych pricin a faktorov, ktoré podporuju rozvoj nelegalneho
hazardu v kamennych prevadzkach. Tieto faktory su prepojené a navzajom sa
posilfiujud - vytvaraju prostredie, v ktorom sa nelegalny hazard nielen udrZiava,
ale aj prispdsobuje zmenam v reguldcii. Tu sd najcastejSie uvadzané:

FAKTOR / PRICINA CHARAKTERISTIKA / PREJAV

Nadmerné danové zatazenie, zakazy herni a kasin,

Brisnalregulaclajiegain=ho obmedzenia licencii, zakaz reklamy legalnych

it prevadzkovatelov
Nizka pravdepodobnost Malo kontrol, nizke sankcie, nedostato¢na
odhalenia a mierne postihy koordinacia

Inovativne maskovanie a

technologické obchadzanie Kvizomaty, tazbomaty, ,,zabavné zariadenia*
zakona
Nedostato¢ne vymedzena Tvorba legislativy nedokaze flexibilne reagovat na
legislativa nové typy hier/zariadeni

Zapojenie organizovaného

zloéinu Pranie Spinavych penazi alebo danové tniky

Nizke povedomie verejnosti o Skodlivosti
nelegalneho hazardu, neochota nahlasovat nelegdlne
prevadzky

Tolerancia alebo nevsimavost
lokalneho prostredia

V pripade Slovenskej republiky sa regulacny tlak prejavuje predovsetkym na
drovni miest a obci, ktoré prostrednictvom vSeobecne zdvaznych nariadeni
(VZN) pristipili k zdkazom alebo obmedzeniam prevadzky herni a kasin
na svojom Uzemi. Tieto opatrenia, uplatiované najma od roku 2018, viedli
k vyraznému poklesu poctu kamennych prevadzok hazardnych hier.

Zatial €o k 31.12.2019 bolo na Slovensku evidovanych 1 250 herni a kasin, do
roku 2024 sa ich pocet zniZil na 632, ¢o predstavuje pokles o takmer 50 %.
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Podobne klesal aj pocet videolotériovych terminalov - z 20 872 v roku 2019 na
13 072 v roku 2024, o zodpoveda znizeniu o priblizne 37,4 %.

Tieto Udaje jasne ilustrujd trend postupného vytlacania legalnych prevadzok
z verejného priestoru, pricom zamerom miest a obci je ochrana obyvatelstva
pred negativnymi dosledkami nadmerného hrania. Zaroven vsak takyto vyvoj
vytvdra priestor pre vznik nelegédlnych prevadzok, ktoré sa snaZia zaplnit
trhovd medzeru vzniknutd dstupom legdlnych subjektov.

V obdobi rokov 2018 - 2025 (stav k 31. 3. 2025) bolo na
trovni miest a obci prijatych celkovo 239 vSeobecne
zavaznych nariadeni (VZN), ktorymi samospravy zakazali
alebo obmedzili prevadzkovanie hazardnych hier na
svojom Uzemi. NajvyraznejSia vlna zakazov nastala
v roku 2024, ked’ bolo prijatych azZ 102 takychto VZN - ¢o
predstavuje viac ako 42 % vsetkych prijatych zakazovych
alebo obmedzujlicich nariadeni od roku 2018. S tymto
vyvojom priamo suvisi aj vyrazny pokles poctu legalnych
prevadzok herni a kasin. Kym v roku 2019 bolo na
Slovensku evidovanych 1250 prevadzok herni a kasin,
v roku 2024 ich pocet klesol na 632. Ide teda o pokles
0 618 prevadzok, €o predstavuje zniZzenie o takmer 49,4 %.
Tento vyvoj poukazuje na to, Ze regulacné opatrenia
samosprav maju redlny a meratelny dopad na dostupnost
hazardu v kamennom prostredi - no zaroven kladie
otazku, do akej miery tento tlak prispieva k presunu
hracov do neregulovaného - nelegalneho kamenného
a online priestoru.
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ONLINE FRONT: DIGITALNA PODOBA CIERNEHO HAZARDU

Rozmach internetu, dostupnost mobilnych zariadeni a rychlo napredujtice
technologické inovacie zasadne zmenili spdsob, akym sa hraci zapajaju do
hazardnych hier. Kym v minulosti bola Gcast na hazardnych hrach viazana
najma na kamenné herne a kasina, od roku 2019 sa taZisko trhu vyrazne
presiva do digitdlneho priestoru. Tento posun nastal po prijati nového
zdkona o hazardnych hrach, ktory otvoril online trh aj pre sudkromnych
prevadzkovatelov.

Podiel internetovych hazardnych hier na legalnom trhu

hazardnych hier Slovenskej republiky v roku 2024 dosiahol
uroven az 54 % a stale rastie.

Dovtedy mala na prevadzkovanie internetovych hazardnych hier vyhradné
pravo iba ndrodnd lotériova spoloCnost. Liberalizacia trhu, zavedenda v roku
2019, priniesla mozZnost ziskat licenciu aj pre ostatné spolocnosti, ¢im sa
vytvoril predpoklad pre konkurencné a transparentné online prostredie.
Globalny rozvoj digitalneho priestoru vSak rovnako na Slovensku, ako ak aj
v inych krajinach, prindsa zasadné regulacné vyzvy a otvdra dvere aj tym
subjektom, ktoré sa zakonnému rezimu vyhybaju.

Niektori nelegalni prevadzkovatelia
maju snahu uZivatelov klamlivo presvied¢at

o legélnosti platformy uvadzanim zahranicnych

licencii, ktoré su pre Gzemie SR neplatné. Udelenie

tychto licencii je taktieZ Casto nemozné overit, pretoze

sa mdze jednat iba o marketingové popisy na weboch
danych nelegalnych prevadzkovatelov.

40



Zatial o legalni prevadzkovatelia musia splRat prisne poZiadavky - napriklad
povinnl registraciu hraca, prepojenie overovania hracov s Registrom
vylic¢enych o0sdb, zverejiovanie hernych planov v slovenskom jazyku
a kontrolovatelnost financnych tokov - nelegédlne weby tieto pravidld ignoruju.
A prave to motivuje mnohych hracov hladat ,lahSiu cestu“ - v nelegdlnom
prostredi, ktoré ponika ldkavé bonusy, uUplnd anonymitu, minimum
obmedzeni, Ziadne limity na vklady i vyhry bez overovania. Pre hracov je
atraktivny aj moderny dizajn, lokalizované prostredie v slovencine a najma
moznost obist vSetky obmedzujtice pravidld a identifikacné poZziadavky.

Tieto nelegdlne subjekty cielia na slovenskych hracov prostrednictvom:
stranok v slovenskom jazyku s lokalizovanym obsahom a podporou,
agresivnych reklam s bonusmi a bezlimitnymi vkladmi,
masivnej propagacie cez influencerov a socialne siete,
ponik anonymného hrania bez registracie (napr. cez kryptomeny),

uplného obchadzania regulacii tykajlcich sa ochrany mladistvych
a vylicenych hracov.

MnoZstvo nelegalnych
online prevadzok ma
svoj obsah lokalizovany
v slovenskom jazyku. i : § ; m’;“m’;‘:‘r’;"
V dnesnej dobe Al P MRS PO Ll
nastrojov je to uz velmi
jednoduchy proces,
preto predstavuju
nelegdlne online weby
Coraz vacsie riziko

z pohladu jednoduchej
identifikacie stranky
uzivatelom.
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Z pohladu regulovaného trhu a Statu predstavuju tieto nelegalne platformy
vyrazné riziko, neplatia dane ani licencné poplatky a nepodliehaji Ziadnemu
dohladu. Pri hrani nelegalnych hazardnych hier na internete hrac navyse
Celi viacerym vaznym rizikam:
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Strata naroku na vyhru - neexistuje pravna garancia vyplatenia vyhry,
hra¢ sa nema kam odvolat.

Zneuzitie osobnycha platobnych tidajov - citlivé informacie m6Zu byt
zhromazdované bez ochrany a zneuzité.

Pristup maloletych a zavislych osdb - nelegalne weby neoveruju vek
ani nevylucuju problémovych hracov.

Manipuldacia s hernymi vysledkami - bez dozoru Statu méze byt hra
nefér a manipulovana v prospech prevadzkovatela.

Absencia pravnej ochrany - hrd¢ nie je chraneny slovenskou
legislativou a nemad moZnost domdct sa svojich prav.

Zvysené riziko zavislosti - bez limitov a kontrol hrozi strata kontroly
nad hranim a ndsledné financné ¢i psychické problémy.



KONTROLA A IDENTIFIKACIA NELEGALNEHO ONLINE HAZARDU: KROK PO KROKU
Regulator (URHH) na Slovensku aktudlne realizuje dozor nad nelegdlnym
online hazardom - tzv. zakdzanymi ponukami prostrednictvom komplexného

a pravne definovaného postupu:

Identifikicia webovej stranky (napr. cez podnety verejnosti,
monitoring Ci vlastnd analytickd Cinnost),

Zaznamenanie dokazov o poruseni (zdloha stranky, snimky),
Zaslanie vyzvy na ukoncenie zakazanej ponuky,

Opitovna kontrola po 10 diioch,

Vyhotovenie zapisnice z dozoru,

Zaradenie na zoznam zakazanych webovych sidiel,

Podanie Ziadosti na stid o prikaz na blokaciu,

Dorucenie prikazu poskytovatelom internetu a platobnych sluZieb,
Zrusenie blokacie, ak dovody pomind,

Spravne konanie voci zodpovednej osobe.

Hoci ide o pravne korektny a legislativne vymedzeny postup, v praxi nardza
na vyrazné limity efektivity. Od prvotnej identifikacie nelegdlneho webu az
po jeho zaradenie na zoznam zakazanych stranok a nasledné zablokovanie
uplynie ¢asto niekolko tyZdiiov aZ mesiacov. PoCas tejto doby si hazardné
hry na danom webe nadalej volne dostupné pre slovenskych hracov, ¢o
vyrazne znizuje preventivny aj represivny Gcinok celého procesu
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Dalsim  zavainym problémom je personidlna poddimenzovanost
Specializovaného oddelenia, ktoré ma zabezpeCovat digitdlny dohlad nad
nelegalnymi webmi. Vzhladom na neustdle narastajici pocet novych webovych
sidiel, aplikacii, streamovacich kanalov a platforiem, kde sa objavuje zakdzana
ponuka, je kapacita Uradu Casto nedostatocna na to, aby reagoval v redlnom
Case. Nelegdlni operdtori navySe casto menia domény, vyuZivaji sluzby
anonymizacnych serverov alebo presmerovania z inych stranok, ¢o si vyZaduje
pokroCilé analytické nastroje a nepretrzity monitoring.

Cely proces tak posobi z pohladu pouZivatelskej reality ako pomaly
a reaktivny, zatial Co nelegalny online hazard funguje rychlo, flexibilne
a Casto aj s lepSim technologickym zdzemim neZ samotné regulacné autority.
Tento nestlad medzi rychlostou rastu Cierneho trhu a kapacitami na jeho
potlacanie otvara otazky o potrebe modernizaicie, posilnenia personalnych
zdrojov a zrychlenia administrativnych tikonov, najma v oblasti zjednodusenia
a zefektivnenia procesu identifikdcie a blokdcie nelegdlnych stranok
a v cezhranicnej spolupraci s globalnymi platformami.

Ak mé byt boj proti online nelegdlnemu hazardu GCinny, je potrebné zefektivnit
cely proces vykonu dozoru, investovat do technologického a persondlneho
posilnenia dozornych Struktur a zdroven prehodnotit legislativne mechanizmy,
ktoré v stcasnosti vyrazne obmedzuji rychlost zdsahu voci strankam, ktoré
vedome obchddzajd slovensky pravny poriadok.

UDAJE 0 POCTE BLOKOVANYCH NELEGALNYCH WEBOVYCH SIDIEL ZA ROKY 2020-2024
60| 58
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NOVE VYZVY A SPECIFICKE FORMY ONLINE NELEGALNEHO HAZARDU

Sofistikovanost nelegdlneho hazardu rastie. Reguldtor spolu s legdlnym
trhom prevadzkovatelov uz celil a nadalej celi tymto typom praktik:

e) Kryptomeny a anonymné platby - neumozZnuji dohladatelnost
transakcii ani identifikaciu hraca.

() Mobilné aplikdcie mimo oficidlnych obchodov - hazardné aplikacie
distribuované ako .apk si mimo kontroly Google ¢i Apple.

O Socialne siete a streamovacie kandly - platformy ako Twitch, YouTube
Ci Facebook slizia ako priestor na propagaciu hazardu cez influencerov.

() Lootboxy a virtualne balicky - herné prvky, ktoré obsahujd nahodné
odmeny s hodnotou a mechanikou typickou pre lotérie alebo stavkové
hry.

() ZneuZité domény legitimnych subjektov - prikladom su kaviarne,
Skdlky, nadacie, ¢i dokonca ministerstvo, ktorych stranky boli
napadnuté a obsahovali skryty hazardny obsah, resp. propagaciu
nelegalnych stranok.

V aprili 2025 bolo zistené, Ze oficialna webova stranka
Ministerstva dopravy SR bola napadnuta hackermi. Uto¢nici
infikovali web tak, Ze cez jeho podstranku propagovali
thajské online kasina. ISlo o sofistikovanu formu zneuzitia

doveryhodnej domény na skryti reklamu nelegalneho
hazardného obsahu. Pripad dokazuje, Ze ani Statne instittcie
nie si imunne voci digitdlnemu zneuZitiu na Sirenie
Cierneho hazardu, a podciarkuje potrebu systematického
monitorovania aj zo strany verejného sektora.
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“Spravodajské” a “recenzné” portdly - ide o stranky, ktoré skryvaju
hazardnd reklamu v blogoch, recenziach ¢i faloSnych clankoch.

Online pokrové platformy - ponukaju hazard bez slovenskej licencie.

OBCHADZANIE BLOKACIi NELEGALNEHO HAZARDU POMOCOU VPN, PROXY
A ANONYMIZACNYCH NASTROJOV: VYZVY A MOZNOSTI RIESENIA

Jednym z hlavnych technickych ndastrojov regulatora nad nelegalnym online
hazardom je blokovanie pristupu k webovym sidlam, ktoré pontkaju hazardné
hry bez platnej licencie. V slovenskom pravnom ramci ide o tzv. zakdzané
ponuky, ktoré su po zisteni zaradené na verejny zoznam a ich pristup je ndsledne
technicky blokovany v spoluprdci s poskytovatelmi internetového pripojenia
a platobnych sluZieb.
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Tento systém vSak nie je nepriepustny - v sicasnosti existuje viacero spdsobov,
ako mdZze hrac geografickl blokaciu obist. NajrozsirenejSimi nastrojmi su:

6) VPN (virtudlne privatne siete) - maskuju IP adresu pouZivatela
a umoznuju predstierat, Ze sa nachadza v inom State.

() Proxy servery - sprostredkovavaju pripojenie medzi hracom a cielovou
strankou, ¢im skryvaji jeho skutocny povod.

(O  Anonymizaéné siete (napr. TOR) - umoZfiuji Uplne anonymné
prehliadanie internetu, ¢asto vyuZivané v Sedej zone internetu, v tzv.
darknete.

PRECO JE TO PROBLEM?

Tieto technoldgie su legdlne a beZne vyuZivané na legitimne ucely (napr.
ochrana sikromia, pristup k zahraninému obsahu), no zdroven umoZnuju
cielené obchdadzanie zakonom stanovenych obmedzeni. Regulatori v celej
Eurépe upozoriuju, Ze ani najdokladnejSi zoznam zakazanych webovych sidiel
nie je Gcinny, pokial si pouZivatel aktivuje VPN a pripoji sa cez krajinu, kde je
dana stranka povolena.

Niektoré Stddie ukazuju, Ze az 15-20 % online hazardnych hracov v regulovanych
jurisdikcidch beZne pouZziva VPN, najma pri hrani na zahrani¢nych strankach,
ktoré ponudkaji vysSie bonusy, volnejSie pravidld alebo anonymné platby
v kryptomendach.

MOZU TOMU REGULATORI TECHNICKY ZABRANIT?
Technologicky je blokovanie VPN velmi naroéné. Existuju sice systémy na
detekciu VPN a proxy serverov, ale tieto ndstroje sa pouZivajd najma v komercnej

sfére (napr. streamovacie sluzby). V oblasti verejného regulacného dozoru je ich
nasadenie obmedzené najmai z hladiska nakladov a pravnych limitov.
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Niektoré krajiny ako napr. Dansko, Nemecko alebo Spanielsko testuiju
kombinované pristupy:

aktivne detekcné systémy VPN/IP rozsahov,
spolupracu s DNS poskytovatelmi,

a zlozitejSie techniky monitoringu datovych tokov.

MOZNOSTI A NAVRHY RIESENi

1. Edukacna kampaii pre hracov - informovanie verejnosti o tom, ¢o hrozi
pri obchadzani blokacii. ZvySenie povedomia hracov o rizikdch spojenych
s pouzivanim VPN a anonymizacnych nastrojov pri hrani hazardnych hier -
najma v suvislosti s ochranou vyhier, osobnych Udajov a pravneho postavenia.

2. Legislativne zmeny - moZnost zaviest zodpovednost za vedomé
obchadzanie blokéacii, podobne ako v niektorych inych Statoch.

3. RozSirenie spoluprace s poskytovatelmi VPN sluZieb - v urcitych
jurisdikciach (napr. Nemecko, Ddnsko, Taliansko) regulacné organy oslovili
populdrnych VPN poskytovatelov so Ziadostou o blokovanie pristupu
k ndrodne zakdzanym hazardnym doménam. V niektorych pripadoch VPN
sluZby tieto poZiadavky reSpektujui v rdmci svojich zasad (napr. pokial ide
o krajiny EU).

4. Zavedenie aktivneho filtrovacieho systému - tieto systémy fungujui na
zaklade rozpozndvania pripojeni cez zname rozsahy IP adries, ktoré su typické
pre VPN a proxy sluzby (napr. podla zoznamov RIPE alebo komerénych VPN
databdz). Webové aplikdcie mdZu takito IP adresu automaticky zablokovat
alebo hraca vyzvat na ukonCenie VPN pripojenia. Tieto rieSenia sa Coraz viac
pouzivaju aj v oblasti regulovaného hazardu.
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5. Spolupraca s bankami a platobnymi branami - ak nie je moZné zabranit
samotnému pristupu, blokovanie platieb smerujicich k nelegalnym
prevadzkovatelom (napr. pri vklade cez kartu alebo e-pefiaZzenku) predstavuje
G¢innd nepriamu formu zasahu.

Zatial vSak neexistuje tplne spolahlivé a vSeobecne nasaditelné riesenie,
ktoré by 100 % zabranilo pouZzivaniu anonymizacnych nastrojov. Obchddzanie
geoblokdcii pri online hazardnych hrdach je redlny a rastuci problém, ktory
podkopdva UCinnost dozoru a nard3a princip rovnosti na trhu. Kombinacia
technologickych, pravnych a edukacnych opatreni je aktudlne najredlnejSim
smerom, ako posilnit G¢innost reguldcie bez obmedzenia zakladnych digitalnych
prav pouZivatelov.

ZVEREJNENIE LEGALNYCH WEBOVYCH SIDIEL AKO NASTROJ INFORMOVANOSTI

Jednym z nastrojov v boji proti nelegdlnemu hazardu je aj aktivne informovanie
verejnosti o tom, kde hrat legalne. URHH preto zverejnil v roku 2022 verejne
dostupny zoznam legalnych webovych stranok (tzv. ,whitelist*), nad ktorymi
ma podla zdkona o hazardnych hrach priamy dohlad. Zoznam je priebezne
aktualizovany pri udeleni alebo zaniku licencie a nachdadza sa na oficialnom
webe Uradu v podsekcii Legalne webové stranky.

Tento ndstroj ma za ciel:

zvysit pravne povedomie hracov,

zjednodusit overovanie legalnosti webov,

poskytnit  ochranu  pred rizikami  spojenymi s  hranim
nelegalnych hazardnych hier na internete, ako je nevyplatenie vyhry

alebo zneuzitie osobnych udajov,

() znizit mieru rizika, Ze hraci podtahni klamlivej reklame a bonusom od
nelegdlnych prevadzkovatelov.
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Kazda licencovana stranka musi mat priponu .sk, zverejnit identifikacné (daje
prevadzkovatela a Udradu, Cislo licencie, typy hier a herny plan. Hra¢ ma teda
k dispozicii jasné kritérid, podla ktorych si mdZe overit, i sa nachddza
v legdlnom online prostredi - alebo na ceste do problémov.

Jednoduchy a rychly spdsob overenia legalnosti webovej
hazardnej stranky - v pripade, Ze doména stranky nema
priponu .sk a nie je uvedena v zozname legalnych webovych

stranok zverejnenom na stranke www.urhh.sk, ide s uritostou
o nelegalnu stranku. Hranie hazardnych hier na tychto
nelegalnych strankach vystavuje hraca vysokému riziku, bez
dohladu Statu.

SANKCIE AKO NASTROJ ODSTRASENIA: PRIKLAD SPANIELSKA V BOJI PROTI
NELEGALNEMU HAZARDU

V maji 2025 zverejnilo Spanielske Generalne riaditelstvo pre reguldciu hazardu
(DGO)J) vysledky intenzivneho zdsahu proti nelegalnym operatorom hazardnych
hier na internete. V ramci dozorného konania, ktoré prebiehalo v druhej polovici
roka 2024, boli udelené pokuty vo vyske takmer 77,4 miliéna eur, pricom aZ
75 milionov eur pripada na zahraniénych poskytovatelov bez licencie. Ide
0 jedno z najvyssSich kolektivnych sankénych rozhodnuti v ramci regulacie
hazardu v krajinach EU.

Spanielske organy tymto krokom jednoznaéne deklaruju, Ze prevadzkovanie
hazardnych hier bez licencie nebude tolerované a mdze byt predmetom nielen
finanénych sankcii, ale aj technickych opatreni, ako je blokovanie webovych
sidiel a dvojroény zakaz €innosti na Spanielskom trhu. Tento zasah sa tykal
celkovo 14 zahrani€nych spolo€nosti, ktoré poskytovali sluzby Spanielskym
hracom v rozpore so zdkonom o regulacii hazardu (LRJ). Kazda z trindstich
spolocnosti dostala pokutu 5 miliénov eur, a jedna, ako recidivujici subjekt, az
10 miliénov eur.

50



VYSOKE SANKCIE AKO PREVENCIA A SYSTEMOVE VAROVANIE

Z ekonomického a regulacného hladiska plnia vysoké pokuty odstrasujicu
a preventivnu funkciu. Vytvaraji jasny signal smerom k trhu, Ze nelegalna
¢innost nebude ignorovand, a Ze vstup na regulovany trh bez licencie ma
konkrétne ddsledky. Sucasne tieto rozhodnutia chrania legdlnych operatorov,
ktori investovali nemalé prostriedky do ziskania licencie a dodrziavania zakona.

Verejné zverejiiovanie sankcionovanych subjektov ma navySe aj informacny
a reputacny efekt - posilnuje doveru hracov v systém, znizuje riziko podvodu
a odhaluje konkrétne subjekty, ktoré nelegdlne obchadzaju pravny rdmec.

OTVORENA OTAZKA: VYMOZITELNOST A PRAKTICKY DOPAD

Zasadnou vyzvou viak ostiva vymozitelnost tychto sankcii, kedZe vic3ina
nelegélnych operatorov sidli mimo Spanielska, asto v tzv. mékkych jurisdikcidch
(soft jurisdictions), ktoré neuzndvaju pravnu silu sankcii udelenych zahrani¢nym
reguldtorom. V pripade absencie dohdd o vzajomnom vykone rozhodnuti je
redlna exekucia tychto pokut znacne obmedzena.

Napriek tomu ide o precedens, ktory mdZze motivovat iné krajiny EU, vratane
Slovenska, k prijatiu podobnych opatreni a zaroven posilnit tlak na zavedenie
spolo¢ného eurdépskeho ramca v oblasti postihovania nelegalneho online
hazardu. Tento priklad ukazuje, Ze kombinacia vysokych sankcii, technickych
opatreni a transparentnej komunikacie moZe vyrazne prispiet k elimindacii
Cierneho hazardného trhu.
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V. ROZSAH NELEGALNEHO ONLINE HAZARDU NA
SLOVENSKU

Tato kapitola prindsa prvé data o nelegdlnom online hazarde na Slovensku,
ktoré Institdt pre regulaciu hazardnych hier ziskal zadanim reprezentativneho
prieskumu. Hlavnym cielom prieskumu, ktory realizovala Slovenska akadémia
vied (SAV), bolo ziskat data o rozsahu nelegédlneho online hazardu u nds. Druhym
cielom bolo ziskat komplexny obraz o spravani hracov, ktori sa zGcastfiuji na
nelegalnych hrach, vrdtane identifikdcie ich motivdacii a ddvodov, pre ktoré
vyuZivaju nelegdlnu ponuku.

STATISTIKA ROZSAHU PROBLEMU

Vysledky prieskumu tvoria doleZity zdklad pri hladani rieSeni pre lepSiu
reguldciu a minimalizovanie 3kod, ktoré nelegalny hazard spdsobuje. Zistili
sme, Ze Stat aj spolocnost Celia prostrednictvom nelegalnych hazardnych hier
viacerym alarmujicim skuto€nostiam. Citajte d’alej a dozviete sa viac.
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METODOLOGIA PRIESKUMU A ZLOZENIE VZORKY

Reprezentativne Udaje boli ziskavané na stratifikovanej vzorke 2 000
respondentov vo veku 18 az 75 rokov, s prihliadnutim na pohlavie, vek, vzdelanie
a regidn. Zber dét trval pribliZzne Sest tyZdhov. Data boli zbierané v online paneli
technikou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

HLAVNE PARAMETRE PRIESKUMU:
Doba realizacie: marec roka 2025.

Pocet respondentov: Zber dat na skupine 2000 respondentov vo veku
18+ podla kvét pohlavie, vek, narodnost, velkost sidla, kraj, vzdelanie.

() Z tychto 2000 respondentov bola pomocou filtracnej otazky vybrana
vzorka respondentov so skdsenostami s hranim online hazardnych hier
za poslednych 12 mesiacov. Na zdklade ich charakteristik sa stanovili
hodnoty kvét pre vyberovy sibor, na zaklade ktorych sa dozbierala
vzorka respondentov so skisenostou s hranim hazardnych hier za
poslednych 12 mesiacov tak, aby ich pocet vo vyskume bol 1000.

() Vyskum je tak reprezentativny pre populdciu Slovenska s pripojenim na
internet vo veku 18 a viac rokov.

() Rozsah skimania: zmapovat rozsah a charakter nelegdlneho hrania;
identifikovat motivacie, spravanie a povedomie hracov; zmapovat
dopad nelegdlneho online hazardu na spolocnost.

Interpretdcia vysledkov prebiehala nielen na zaklade kvantitativnych dat, ale aj
vd'aka kvalitativnym hibkovym dotaznikovym rozhovorom s men3ou skupinou
respondentov, ktori sd aktivnymi Gcastnikmi nelegalnych hazardnych hier.
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HLAVNE ZISTENIA PRIESKUMU - PREHLAD

Zistenia ukazali, Ze nelegdlne hazardné hry ostavajui na Slovensku rozsirené,
a to nielen medzi hracmi, ktori zamerne obchddzaju zdkon, ale aj medzi tymi,
ktori si neuvedomuju nelegdalny charakter stranky, kasina ¢i herne. KlGicové fakty:

Q
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V slovenskej populacii ma skisenost s hranim hazardnych hier na
internete za poslednych 12 mesiacov 28,2% respondentov vo veku 18
a viac rokov. Ide teda o priblizne 1 247 648 obyvatelov Slovenska.

Skiisenost s hranim nelicencovanych hazardnych hier na internete
za poslednych 12 mesiacov uvadza aZ 23,7% hracov, ktori hrali za
poslednych 12 mesiacov na internete hazardné hry a d’alSich 24,1%
nedokaZe postdit ¢i mal prevadzkovatel slovenskd licenciu.

skidsenost s hranim nelicencovanych hazardnych hier na internete za
poslednych 12 mesiacov maju predovSetkym mladsi respondenti (vo
veku do 40 rokov) a respondenti so zakladnym vzdelanim.

Z celej populacie nad 18 rokov ide o 6,7% respondentov, ktori udavaju
skisenost s hranim nelicencovanych hazardnych hier na internete
vpriebehuposlednych12mesiacov.Vabsolitnychislachideopriblizne
296 427 obyvatel'ov Slovenska vo veku nad 18 rokov.

Z celej populdcie nad 18 rokov uvddza dalSich 6,8% respondentov
(300 851 obyvatelov Slovenska), Ze hrali v priebehu poslednych
12 mesiacov hazardné hry na internete, ale nedokdzu postdit ¢i mal ich
prevadzkovatel slovensku licenciu.

Priemernd suma, ktord hraci za mesiac utratili na nelicencované
hazardné hry je 85,1€ (SD 136,6, Median 30). Na zaklade tohto zistenia
predstavuje pribliznd prestavkovand suma u nelicencovanych
previadzkovatelov za jeden rok takmer 303 milénov €.
Ak by sme vSak zaratali do objemu nelegdlneho hrania aj respondentov,
ktori nedokaZu posudit, ¢i hrali u legdlneho alebo nelegalneho
prevadzkovatela, bola by tato suma priblizne dvojndsobna.



Bezni respondenti - najma z radov laickej verejnosti -
zvyCajne nerozliSuju medzi pojmom ,,prestavkovana suma“
(t. j. celkova vyska vSetkych realizovanych stavok)
a ,,prehratou sumou“ (t. j. skutocna financna strata po
odpocitani vyhier). Z odpovedi respondentov preto mozno
vyvodit, Ze uvddzané sumy predstavuju finanéné prostriedky,
o ktoré realne prisli pri hrani na nelegalnych strankach -

teda ide skor o odhad prehratej sumy. Tuto interpretaciu
potvrdzuje aj skutoZnost, Ze odhadovany podiel takto
prehratych sim v nelegalnom priestore (303 milionov eur)
priblizne zodpoveda podielu hracov, ktori priznali vedomé
hranienanelegalnychstrankach,vo€iobjemuprehratychsim
u legalnych prevadzkovatelov (1,45 miliardy eur v roku
2024).

Medzi najvyznamnej3ie dovody, pre ktoré sa respondenti rozhodli hrat
u nelicencovanych poskytovatelov, patria: vy$Sie bonusy (32,5%), lepSie
kurzy (29,5%), lahSia a rychlejsia registracia (29,1%), vacsSia ponuka hier
(27,4%) a vyssie jackpoty (27%).

Iba 42,2% hracov si preveruje, Ci prevadzkovatel, u ktorého hrajd
hazardnu hru na internete, ma slovensku licenciu.

AZ 43,2% hracov nedokdze posudit, Ci internetova reklama propaguje
licencovaného ¢i nelicencovaného prevadzkovatela hazardnych hier,
a zaroven si 17,5% hracov mysli, Ze reklamy na nelicencovanych
prevadzkovatelov su CastejSie, ako na tych licencovanych.

Z prieskumu vyplyva, Ze Stat rocne len na Specianom odvode

z hazardu mdZe prichddzat odhadom o 83 - 160 miliénov EUR.
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Tieto Cisla naznacuju, Ze nelegdlne online hazardné hry nie su okrajovym javom,
ale ide o problém zasahujici vyznamnu Cast populacie. Z dlhodobého hladiska
sa nelegdlny hazard mdZe vyrazne podielat na negativnych spoloCenskych
ddsledkoch, akymi su patologické hracstvo, zadlZovanie, zvySenie kriminality Ci
rozvrat rodin.

TYPOLOGIA HRACOV V NELEGALNOM PROSTREDI

Z prieskumu vyplyva existencia troch zakladnych skupin hracov:

Hragci, ktori mdzu hrat legélne, ale zimerne vyhtadavaji nelegilnu ponuku
6) Typickym motivom je dostupnost vysSich bonusov, slabé alebo Ziadne
overenie totoZnosti, a tym pddom aj niZzSia miera kontrolnych

mechanizmov.

() Vysledkom je, Ze nemalé percento aktivnych hracov ignoruje mozZnost
legdlneho hrania, hoci si jeho existenciu plne uvedomuju.

Hradi, ktori nevedia, Ze hraji nelegalne

Ide 0 24,1 % opytanych, ktori uvddzajd, Ze nedokazu rozoznat nelegalneho
poskytovatela.

Slabé informacné kampane a nejasné licencné oznacenia casto
prispievaju k tomu, Ze tito hraci netuSia, Ze sa pohybujd v nelegdlnej
sfére.

Hragi, ktori nemdZzu hrat legdlne
A7 v13,1% pripadoch ide o osoby, ktoré su zapisané v Registri vylicenych

0s06b (RVO), a tym vylicené z Gcasti na hazardnych hrach u licencovanych
legdlnych prevadzkovatelov.
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Zistenie, Ze aZ 13,1% hracov nelicencovanych online
hazardnych hier tvoria osoby zapisané v Registri vyliicenych
osob (RVO), je mimoriadne znepokojujlice. V absolitnych
Cislach ide o takmer 39-tisic osob, ktoré sa aktivne vyhybaju

Gcelu tohto ochranného mechanizmu - teda zabranit
zranitelnym osobam v t€asti na hazardnych hrach. Tito hraci
tvoria priblizne Stvrtinu vSetkych os6b zapisanych v RVO,
o signalizuje vyznamné zlyhanie ochrany pri nelegalnom
hrani mimo regulovaného prostredia.

NELEGALNA PREVADZKA |
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Podla tidajov Uradu pre regulaciu hazardnych hier sa k marcu
2025 nachadzalo v RVO takmer 121 000 osdb. Viac ako 71 %
z nich tvorili osoby poberajtce davky v hmotnej nudzi a ich
spolubyvajici, teda skupiny s obzvld3t zvySenym rizikom
socidlnej a finanénej ujmy. Dalej nasledovali samovylicené
osoby (16 %), ktorych pocet stabilne narasta, a osoby

s rozhodnutim stidu o vyZivnom (takmer 9 %).

Data z prieskumu potvrdzuju, Ze nelegalne online platformy
oslovuji presne tie skupiny, ktoré by mali byt najviac chranené
- a Ze systém vylucenia z hazardu mdZe byt efektivny len vtedy,
ak je dosledne vyndtitelny aj v online priestore.

ANALYZA DOVODOV A MOTIVACIi

Hragi, ktori mdZu hrat legdlne, no uprednostiiuji nelegal

Vedomé rozhodnutie pre nelegalny hazard casto suvisi s tdZzbou po
agresivnejSich bonusovych ponukdach, tahkostou registracie ¢i anonymitou.
Mnohi uvadzaju, Ze sa tak vyhybaji zdkonom a reguldtorom danym
povinnostiam, pripadne chcd obist limity zodpovedného hrania. Tento
segment vyrazne zataZuje verejné financie, kedZe Unik dani (a s tym spojeny
zisk nelegalnych kasin) negativne dopadd na rozpocet a de facto sponzoruje
tienovd ekonomiku. Nemalym problémom je aj znacne zvySené riziko prania
Spinavych penazi u prevadzkovatelov bez platnej licencie.

Hraéi, ktori nemdzu hrat legdlne

Nemald Cast rizikovych Ci patologickych hracov nelegdlny trh vyhladava.
Vyuziva ho ako unikové rieSenie svojej situdcie, nakolko v oficidlne
licencovanych offline aj online herniach a kasinach im nie je umoznené hrat.
Tito ludia najCastejSie trpia financnymi problémami, rodinnym rozvratom
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a psychickymi taZkostami spojenymi s neustdlym prehrdvanim penazi.
Postupom casu sa dostdvajld do Spiraly dlhov, z ktorej je Coraz narocnejsie
uniknat.

Hraci, ktori nevedia, Ze hraji nelegalne

Zhruba 24,1 % hracov nedokaze odlisit licencované prevadzky od nelegélnych.
Tato skupina hracov moZe byt najjednoduchsie presmerovand do legdlnej
sféry, ak by sa zvysilo povedomie a moZnosti overenia licencie (zretelné
oznacenie, informacné kampane v médidch, lepSie publikované verejné
zoznamy).

DOPADY NA STATNY ROZPOCET A SPOLOCNOST

Ekonomické straty pre stat

Nemalé percento vSetkych hazardnych transakcii na Slovensku sa podla
prieskumu odohrava v nelegalnom prostredi, ¢o predstavuje znacny vypadok
prijmov Statneho rozpocCtu. Ak dané percento transakcii zostane nezdanené,
Stat prichadza o desiatky aZ stovky miliénov eur rocne. Odhadovana strata
prijmov zo Specidlneho odvodu z hazardu na strane Statu dosahuje odhadom
vysku 83 - 160 milionov EUR. Tieto prostriedky by mohli byt investované do
prevencie a lieCby patologického hracstva, do kampani o zodpovednom hrani
alebo inych verejnoprospesnych projektov.

Oslabenie rozpoctu sa navyse premieta do socialnych a zdravotnych vydavkov,
kedZe prave ti hraci, ktori stratili znacné sumy v nelegdlnych herniach,
Casto koncia v dlhovej pasci, vyZaduju intenzivnejSiu pomoc zo strany Statu
a prestavaju byt pre stat prinosom vo forme dani a odvodov z vlastnej prace.
Z ekonomického pohladu predstavuje nelegalny hazard vyrazny problém
v oblasti verejnych financii, kedZe sp6sobuje vyznamné straty na prijmoch
Statu. Podla aktudlnych odhadov vyplyvajlcich z prieskumu presahuje ro¢ny
objem hazardnych hier realizovanych mimo regulovaného prostredia hodnotu
300 milionov EUR. V pripade, Ze by sme do tohto odhadu zaratali aj hracov,
ktori nevedia posudit, ¢i prevadzkovatel disponuje platnou licenciou, sa moZe
tato suma zvysit aZ na priblizne 600 milionov EUR rocne.
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VI. NELEGALNY HAZARD A MANIPULACIA
ZAPASOV (MATCH-FIXING)

Zatial o pri nelegalnych kamennych prevdadzkach a online kasinach existuje
obava o férovost technickych alebo virtudlnych hier, v oblasti Sportovych
stavok sa objavuje dalsi vazny problém - manipulacia zapasov, zndma ako
match-fixing.

Co je match-fixing?

Match-fixing predstavuje zamerné ovplyvnenie priebehu alebo vysledku
Sportového stretnutia, ¢asto s cielom finan¢ného zisku. Tento jav tUzko sdvisi
s nelegdlnym hazardom, kedZe vysledky zmanipulovanych zapasov su ¢asto
predmetom stdvok na Ciernom trhu. Hraci, rozhodcovia, tréneri alebo dalsi
GCastnici zdpasu su motivovani (Ci uZ korupciou alebo vydieranim), aby
zabezpecili konkrétny vysledok alebo situdcie v zapase (napriklad pocet
gélov, bodov, kariet ¢i rohovych kopov).

Problémy a dosahy match-fixingu

é) Strata dovery v Sport: Manipuldcia zapasov podkopdva integritu
Sportu a vedie k strate dovery fanusikov, sponzorov a verejnosti.

() Financné Skody: Zmanipulované zdpasy mozu viest k znacnym
financnym stratdm pre stavkové kanceldrie a investorov.

() Pravne dosledky: Osoby zapojené do match-fixingu celia pravnym
postihom, vratane pokut, zakazu ¢innosti alebo dokonca vazenia.

() Etické a mordlne otazky: Match-fixing vyvoldva otazky o etike
a mordalke v Sporte, kedZe porusuje zdkladné principy fair play.

Priklady match-fixingu na Slovensku
Na Slovensku sa v minulosti vyskytli viaceré pripady manipuldcie Sportovych
zapasov:
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d) Futbalovy Skandal v roku 2013: V septembri 2013 boli odhalené pripady
manipuldcie zdpasov v najvyssej slovenskej futbalovej lige. Sedem
sicasnych alebo byvalych hracov, vratane byvalého reprezentanta
Ivana Hodura, bolo obvinenych z korupcie. Zapasy boli ovplyviované
v prospech stavkovej mafie, pricom Uplatky sa pohybovali od 2 000 do
60 000 eur. Hoddr dostal 25-rocny zdkaz cinnosti vo futbale, ktory bol
neskor rozSireny na celosvetovu Uroven.

() Pripad zo sezény 2017/2018: V roku 2018 boli odhalené dalSie pripady
manipuldcie zdpasov v slovenskych futbalovych sudtaZiach. Sest
osGbboloobvinenychadvandsthracovatrénerovbolosuspendovanych.
Manipulacie sa tykali zdpasov timov ako Teplicka nad Vahom,
Rimavskd Sobota, Zlaté Moravce a Bardejov. Zlaté Moravce boli
jedinym klubom z ligy zapojenym do tohto Skandalu.

Medzinarodné usilie proti match-fixingu

Boj proti match-fixingu si vyZaduje medzinarodnu spolupracu a koordinaciu.
Organizacie ako Sportradar poskytuji systémy na detekciu podvodov
v stavkovani, ktoré pomdhaju identifikovat podozrivé zdpasy.

V tenise bola zriadend International Tennis Integrity Agency (ITIA), ktord
dohliada na integritu tohto Sportu a riesi pripady korupcie a manipuldcie
zapasov.

V Eurdpe bol prijaty Macolinsky dohovor, ktory je pravnym nastrojom na
boj proti manipuldcii Sportovych sitazi a podporuje spolupracu medzi Statmi
v tejto oblasti.

Match-fixing predstavuje vaznu hrozbu pre integritu Sportu a doveru
verejnosti. Je nevyhnutné, aby sa proti tomuto javu bojovalo na vsetkych
Urovniach - od medzinarodnych organizacii az po ndarodné Sportové zvazy
a stavkové kanceldrie. Len tak mdZeme zabezpeCit, Ze Sport zostane férovy
a transparentny pre vSetkych dcastnikov.

zdroj: ReutersVietnam , Investment Review
zdroj: www.sme.sk
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VIl. BUDUCNOST BOJA PROTI NELEGALNEMU
HAZARDU

/] NELEGALNE|

tréna ktoré

davaju regulacii zmysel.

e e ——— E———

Kamenné prevadzky (land-based)

Urad pre regulaciu hazardnych hier (URHH) dlhodobo a systematicky realizuje
dohlad nad nelegdlnym hazardom v kamennom prostredi, pricom len v roku
2024 vykonal 1 080 cielene zameranych kontrol. Napriek tymto aktivitdm
zostava Cierny hazard v nebytovych priestoroch redlnou vyzvou - najma
pre Coraz CastejSie vyuZivanie uzavretych alebo zdanlivo ,nepristupnych“
priestorov.

V praxi ide ¢asto o objekty, ktoré navonok nepdsobia ako herne - typicky ide
0 pohostinstva, byvalé herne alebo kaviarne, ktoré su vybavené kamerovymi
systémami, zvoncekmi a elektronickym vstupom, pricom vstup do ich priestorov
je umozZneny len po suhlase zo strany prevadzkovatela. Tieto priestory su
navrhnuté tak, aby vylucili nahodnych navstevnikov, a zaroven znemoznili
vstup kontrolnym organom bez predchddzajliceho sidhlasu alebo siddneho
povolenia.
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Tento model ,uzavretej prevdadzky“ znacne komplikuje vykon dozoru,
nakolko pracovnici Gradu mo6Zu vykonat vstup a obhliadku iba v pripade, Ze
im je umoZneny dobrovolny vstup - alebo v sprievode policie a na zaklade
rozhodnutia prislusného organu cinného v trestnom konani. Aj ked je
spoluprdca s policiou vo vSeobecnosti pozitivna, cely proces si vyZaduje zloZitu
koordindciu, Casové zosuladenie a Castokrat aj ziskanie prikazu od prokuratury
alebo sudu, o mo6Ze oddialit samotny zasah. V Case, kym ddjde k redlnemu
vstupu, je nelegdlna Cinnost Casto doCasne zastavend, zariadenia odstranené
alebo priestor uzavrety.

Zaucelom posilneniaboja protinelegalnemuhazarduvkamennych prevadzkach
je moZné popri nizSie uvedenych opatreniach zvazit aj nasledujtce:

d) Legislativhe posilnenie pravomoci dozoru - zvazit zavedenie
pravomoci na vstup do priestorov podozrivych z nelegalneho
hazardu obdobne, ako je to v pripade colnych alebo danovych kontrol.
Takéto opravnenie by malo byt striktne viazané na odévodnené
podozrenie a urcené len pre vyskolenych pracovnikov dradu.

() Zakotvenie povinnej a v€asnej sucinnosti zo strany organov cinnych
v trestnom konani - v pripade podozrenia na nelegalny hazard by mala
existovat zdkonna povinnost pre policiu a prokurattru poskytndt
sucinnost bez zbytoCnych prietahov, a to najma pri vstupe do
nebytovych priestorov, kde je ¢as rozhodujidcim faktorom.

() Vytvorenie Specializovanych zdsahovych timov - ktoré budud schopné
rychlo a operativne zasiahnut na zdklade podnetov a zistenf
dozorného orgdnu, s predbeznym pravnym rdmcom umoziujdcim
zasah pred odstranenim ddkazov.

U€inny boj proti nelegalnemu hazardu v kamennom prostredi si vyZaduje
kombindaciu legislativnych zmien, operativneho posilnenia dozoru a efektivnej
stcinnosti so zloZkami trestného konania. Len tak je mozné reagovat na
rasticu sofistikovanost nelegalnych prevadzkovatelov a zabranit dalsim
stratdm pre 3tat a spolocnost.
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Internetové hazardné hry (on-line)

Nelegalny hazard v online prostredi, sa v poslednych rokoch — a obzvlast
v roku 2025 — rozvija rychlejSie nez kedykolvek predtym. Prevadzkovatelia
nelegalnych platforiem vyuZivaju digitalne technoldgie a slabiny regulacéného
systému, aby sa vyhli dohladu, a zaroven zvySuju dostupnost svojich sluZieb
Sirokej verejnosti.

Podla prieskumu IPRHH a Sociologického Ustavu SAV
realizovaného v marci 2025 kazdy Stvrty hrac realizujuci

hazardné hry v online prostredi na Slovensku sa vedome
z(castiuje na nelegalnych online hazardnych hrach.

Medzi hlavné ddvody tohto ndrastu patria:

6) Masova dostupnost internetu a mobilnych zariadeni - hranie
hazardnych hier je dnes mozné doslova ,,na jedno kliknutie®. Takmer
kazdy ma smartfén s pristupom na internet, o vyrazne zniZuje
vstupné bariéry.

() Rast digitdlnej gramotnosti bez zodpovedajlcej edukacie v oblasti
hazardu - tudia sice vedia technicky ovladat digitdlne nastroje, ale
v pripade hazardu Casto nerozpoznaju, Ze hraju na nelicencovanej
stranke. Podla vyskumov z Nemecka, Spanielska a Holandska vic3ina
pouzivatelov nepoznd rozdiel medzi legalnym a nelegalnym
operdtorom a nevyhladava licenéné informacie pred hranim.

KaZdy Stvrty clovek, ktory hra hazardné hry v on-line prostredi

nevie rozpoznat, Ci hra na legilnej alebo nelegdlnej stranke.
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Nizka informovanost a slaba edukdcia verejnosti-v mnohych krajinach
(vratane Slovenska) absentuji systematické kampane, ktoré by
upozoriovali na rizika nelegdlneho hazardu a pomahali verejnosti
rozoznat licencovaného poskytovatela od nelegdlneho. Tym vznika
priestor pre zavadzanie, ked’je stranka v slovenskom jazyku a odkazuje
na licenciu z inej krajiny EU alebo zamorskej krajiny. Dalsim spdsobom
zavadzania hracov je kopirovanie vizudlu legalnych stranok.

Cieleny affiliate marketing nelegdlnych operadtorov - tieto subjekty
cielia reklamy cez zahranicné weby, VPN siete a anonymné
reklamné siete. Spolupracujd s tzv. influencermi, ktori na socidlnych
siefach a prostrednictvom streamov propaguji hazard bez
upozornenia, Ze ide o nelegdlny alebo sponzorovany obsah.

uju

Vyuzivanie kryptomien a decentralizovanych technolégii - umoz
ZAUj

anonymné platby, obchddzanie bankového dohladu a znemo
jednoduchd identifikdciu operatora.

n
n

Slaba cezhrani¢na koordinacia regulacnych organov - vzhladom na
to, Ze vacsina nelegdlnych stranok operuje zo zahranicia, narodné
organy maji obmedzend pravomoc, C€o zneuzivaju operatori
registrovani v tzv. ,soft jurisdictions* (napr. Curacao, Kostarika,
Filipiny).

AKO BANKOVE POPLATKY VYHANAJU HRACOV DO NELEGALNEHO TRHU

Jednym z prekvapivo silnych impulzov veddcich hracov k nelegdlnym
online herniam a kasinam su vysoké bankové poplatky za kazdu jednotlivu
transakciu pri vklade prostriedkov prostrednictvom platobnej (bankomatovej)
karty. Slovenské banky si za kazdé dobijanie hraéskeho konta kartou uctuju
Standardne zhruba 7 €, ¢o pri opakovanych vkladoch - beZzne napriklad 5
nizsich vkladov za mesiac - znamena dodatocny mesacny vydavok azZ 35 € za
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poplatky. Pre mnohych hracov je to neprimerand zataz, ktord dokaZe rychlo
prevysit sumu, ktord si ochotni stavit a riskovat na samotné hry.

Nelegalni prevadzkovatelia tdto bariéru jednoducho obchadzaju - vyuZivajui
alternativne platobné kanaly (napriklad kryptomeny, anonymné penazné
prevody alebo elektronické penazenky), pri ktorych poplatky nevznikaju alebo
si minimalne. Mnohé transakcie prebiehaji cez zahranicné banky alebo
platobné institdcie, ktoré nelctuju Specialne poplatky za dobijanie herného
GCtu, kedZe v systéme nie je zrejmé, Ze ide o hazard. Vysledkom je, Ze hrac
nema Ziadne dodatocné naklady spojené s vkladom a cela suma, ktord chce
pouZit na hru, ostdva nedotknuta.

V ocCiach hraca tak pdsobi nelegdlna platforma ako lacnejSia, flexibilnejsia
a dostupnejsia alternativa. Tento ,ndskok“ nelegalneho sektora v ddsledku
absencie neopodstatnenych bankovych poplatkov systematicky podkopdva
Usilie regulatora aj seridéznych prevadzkovatelov, a hraca tak bezbolestne
nasmeruje stat sa klientom nelegdlnych platforiem.

AKO UZAVRIET PRIESTOR PRE CIERNY HAZARD: OPATRENIA, KTORE DAVAJU
REGULACII ZMYSEL

Napriek tymto vyzvam vSak existuju konkrétne ndstroje a opatrenia, ktoré -
ak su uplathované systematicky, koordinovane a v synergii - mdzu vyrazne
obmedzit priestor pre p6sobenie nelegdlneho hazardu. V nasledujlcej
Casti preto predstavujeme subor odporucani, ktoré reflektuju aktudlne
technologické vyzvy, a zdroven nadvazuju na dobrd prax z domdceho aj
medzinarodného prostredia:

SYSTEMOVA A LEGISLATIVNA REFORMA

VyvaZena a realisticka regulacia

U€inna regulacia hazardu musi najst rovnovahu medzi ochranou spotrebitela,
elimindciou nelegalneho trhu a udrzatetnostou legdlneho podnikatelského
prostredia. Ak je regulacné prostredie prilis represivne alebo administrativne
zataZujlice, legdlni operdtori sa modzu rozhodnut opustit trh, ¢im sa

66



nelumyselne otvori eSte vacsi priestor pre Cierny hazard. Naopalk, prilis volna
reguldcia zniZuje mieru ochrany spotrebitelov a podkopava doveru v legalny
trh. Prave preto je d6leZité, aby regulacny ramec poskytoval prevadzkovatelom
jasné, predvidatelné a konzistentné podmienky. Jednym z prikladov dobre
nastavenej regulacie je zavedenie transparentnych licenénych procesov,
racionalne nastavenych poplatkov a pruznej revizie pravidiel v zavislosti od
wvoja trhu a technolégii. Uelom reguldcie nema byt trestanie legalnych
subjektov, ale ochrana pred tymi, ktori obchadzaju pravidld a poSkodzuju
verejny zaujem.

Silny a flexibilny regulator

Regulacny orgdn musi mat dostatotné neobmedzené pravomoci, aby
mohol konat rychlo a efektivne. Je potrebné aby legislativa neobmedzovala
reguldtora, ktory je zaroven organom dozoru, a nekladla prekazky v priamom
boji proti nelegdlnemu hazardu. Sucastou toho musi byt priamy ndstroj
v oblasti internetového hazardu - moZnost zablokovat pristup k nelegdlnej
webove] stranke uZ pocas dozoru formou predbeZného opatrenia v pripade
dévodného podozrenia na nelegdlne prevadzkovanie hazardnych hier, resp.
propagaciu nelegalnych hier. Zaroven je potrebné vyrazne posilnit personélne,
technologické a analytické kapacity regulacného dradu, kedZe vynos Statu
z elimindcie nelegdlneho trhu ma tendenciu vyrazne prevysit vynaloZené
naklady.

Sprisnenie sankéného a trestnopravneho postihu

Odportc¢ame prehodnotit horné hranice pokdt v porovnani s inymi krajinami
EU a zvaZit zavedenie miliénovych sankcii v pripade velmi zavaZznych alebo
opakovanych poruseni (napr. priklad Spanielska - aZ 10 mil. eur za recidivu),
umoznit sibezné ukladanie sankcii (financnych, technickych a spravnych)
vratane zakazu cinnosti a zverejnenia subjektov na verejnych sankénych
zoznamoch. Odporicame tieZ preskimat mozZnost legislativneho sprisnenia
trestnej zodpovednosti osdb zapojenych do prevadzky nelegalneho hazardu,
vratane konatelov spoloCnosti, ktoré nelegdlnu Cinnost organizuji alebo
umoznuju, konecnych uzivatelov vyhod a fyzickych osob alebo ndjomcoy,
ktori priestory poskytli alebo aktivne umoznili ich vyuZivanie na nelegdlne
hazardné ucely.
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Zavedenie priestupkovej zodpovednosti hracov v nelegalnom hazarde

V zdujme komplexného pristupu k eliminacii nelegdlneho hazardu je vhodné
zvazit aj zavedenie priestupkovej zodpovednosti pre fyzické osoby - hracov,
ktori sa vedome zUcCasthuji na hazardnych hrach prevadzkovanych bez
licencie.

V suCasnosti je zodpovednost zamerand najmi na prevadzkovatelov
a osoby, ktoré nelegalny hazard organizuju alebo umoziujd. Hrac ako koncovy
UCastnik systému vSak zostdva mimo dosahu prdavnej zodpovednosti, €o
oslabuje odstrasujtci efekt reguldcie a moze byt vnimané ako tolerovanie
spotrebitelského dopytu po nelegdlnej ponuke.

Navrhujeme preto:

6) preskimat moZnost zavedenia priestupkovej zodpovednosti za
GCast na nelegdlnych hazardnych hrach - najma v pripadoch,
ked’ ide o opakované alebo vedomé porusenie,

() upravit legislativu tak, aby umozZnila diferencovany pristup - t.j. rozlisit
medzi nevedomym porusenim a vedomym zapojenim sa do
nelegdlneho hazardu (napr. cez vyzvu, varovanie a aZ nasledny
postih),

(O  sucasnezabezpecit primeranost sankcii a ich preventivnu funkciu, aby
nedochadzalo k penalizacii zranitelnych skupin, ale k zniZovaniu
atraktivity nelegalnych platforiem ako takych.

Takyto nastroj by mohol dopliiat requlaéné snahy o zablokovanie nelegélnych
webov a transakcii a zaroven signalizovat, Ze aj (icast hrdca na nelegdlnom
trhu je problémom, ktory ma pravne dosledky.
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Odstranenie neprimeranych bankovych poplatkov pri vkladoch na legalne
herné ucty

Jednou z malo diskutovanych, no vyznamnych bariér pri vyuzivani legalnych
platforiem st nedmerne vysoké poplatky, ktoré si slovenské banky Gctujd za
vklad penazi na hracske konto prostrednictvom platobnej karty. V sucasnosti
pri CastejSich vkladoch predstavuje znacnd financnu zataz pre bezného hraca.
Tieto poplatky vytvaraji umeld nevyhodu pre legdlnych prevadzkovatelov
a nepriamo motivuju hracov presuvat sa k nelegalnym operatorom.

Navrhujeme preto:

d) Zvazit legislativne alebo regulacné obmedzenie vySky tychto
poplatkov, pokial ide o platby smerujice k subjektom, ktoré su
oficidlne licencované regulaénym tradom (URHH);

(@) Vytvorit dialég medzi IPRHH, reguldtorom, ministerstvom financii
a bankovym sektorom s cielom ndjst model, v ktorom by sa hazardné
platby v legalnom prostredi neodliSovali od beZnych online nakupov
z hladiska transakcnych nédkladov;

() Odstranenie tychto poplatkov méze mat rychly, meratelny a systémovo
priaznivy efekt - znizit ekonomickd atraktivitu nelegalnych operatorov
a posilnit déveru hracov v legalny a regulovany trh.

Cielena prevencia prostrednictvom reklamnych platforiem

Reklamné platformy, medidlne agentiry a affiliate partneri zohravaju
klG€ovu dlohu pri formovani viditelnosti hazardnych ponuk. Z tohto dévodu
je nevyhnutné, aby boli zdkonom zaviazané overit si licenciu subjektu pred
akoukolvek propagdciou hazardnych hier. To sa v3ak musi tykat nielen
klasickych bannerovych reklam, ale najma affiliate marketingu - teda
sprostredkovatelskych spolocnosti, ktoré zarabaju na tom, Ze privadzaju
hracov na stranky hazardnych operatorov.
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Priklad nelegdlnych webov vo vyhladavaci zaoberajlcich sa affiliate marketingom nelegalnych prevadzkovatelov na dzemi
Slovenskej republiky.

Affiliate partneri st spolocnosti alebo jednotlivci, ktori ziskavaju
zakaznikov pre prevadzkovatelov hazardnych hier vymenou za
proviziu. Tito sprostredkovatelia propaguju hazardné sluzby,
Casto prostrednictvom internetovych stranok, socialnych sieti

alebo inych marketingovych kandlov, a ziskavaju odmenu
za kazdého hraca, ktory sa zaregistruje alebo uskutocni
stavku. Tento model podnikania méZe zahffiat aj nelegélnych
prevadzkovatelov hazardu, ktori vyuzivaju affiliate partnerov
na Sirenie svojich sluzieb.
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Priklad nelegélnej propagéacie nelicencovaného online kasina zamaskovaného do blogového ¢lanku
na stranke o byvani.
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Skdsenost z Velkej Britanie ukazuje, aky efektivny mdZe byt désledny pristup
k reguldcii aj v oblasti affiliate obsahu. UK Gambling Commission (UKGC)
vyZaduje, aby aj affiliate partneri splfiali rovnaké pravidla ako samotnioperatori
- ak porusia podmienky, moZu prist o licenciu. To vytvdra silny motivacny
ramec pre zodpovedné spravanie. NavySe, spoluprdca s technologickymi
gigantmi ako Google, Bing a Meta (Facebook) umoznila rychle odstranovanie
reklam a odkazov na nelegdlnych operdtorov z vyhladavacov Ci socidlnych
platforiem. Zakaz reklamy nelicencovanych stranok sa pritom vztahuje aj na
formaty, ako sU YouTube vided, podcasty alebo prispevky influencerov - teda
formy propagacie, ktoré dnes vyznamne ovplyviuji mladd populdciu. Tento
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Cielom nelegdlnych prevadzkovatelov je dostat sa na popredné priecky vo vyhladavacoch platenou aj organickou formou.

DIGITALNY DOHEAD A MONITORING

Automatizovany dohtad nad obsahom

Online priestor sa meni kaZzdu sekundu a nelegalni operatori sa rychlo
prispdsobujd. Ru¢ny monitoring takéhoto prostredia je pri aktualnom rozvoji
digitalnychtechnoldgii neefektivny a casto nedostatocny. Preto je nevyhnutné,
aby regulacné organy vyuzivali moderné ndstroje umelej inteligencie,
ako su web crawlery, algoritmy na analyzu metaddt a automatizované
systémy na rozpoznavanie reklamy. Tieto nastroje dokdzu v redlnom case
identifikovat nelegdlny obsah, propagaciu nelicencovanych subjektov Ci
podozrivu affilidciu. V kombinacii s centralnym registrom hazardnych licencii
a aktivnou spolupracou s poskytovatelmi webhostingu a doménovych sluzieb
sa tak vytvara ucinna siet digitdlnej ochrany, ktord minimalizuje priestor pre
nelegalnych operatorov.

Blokacia platieb pre nelegalnych operatorov

Platby su ,Zivotnou miazgou“ nelegdlneho hazardu. Ak sa podari obmedzit
ich tok, narusi sa samotny zdklad fungovania cierneho trhu. Praktickym
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a efektivnym rieSenim je popri blokdacii bankovych prevodov najma blokacia
vSetkych kartovych transakcii, ktoré pouZivaju Specificky MCC koéd 7955
(Betting - vratane internetového hazardu), a to pre subjekty mimo tzv.
Swhite listu“ - zoznamu licencovanych operdtorov, resp. prevadzkovatelov
hazardnych hier. Tento kéd umoZiuje bankam a poskytovatelom platobnych
bran identifikovat, Ze ide o platbu smerujicu k hazardnému subjektu.

Okrem MCC kédu moZe byt doplnkovym opatrenim aj blokovanie vsetkych
hazardnych transakcii mimo slovenského jurisdikéného ramca - kedZe na
Slovensku majd aktudlne licenciu vylucne tuzemské pravnické osoby. Tym sa
zvy3i pravdepodobnost, Ze ak hrac uskutocni platbu na zahranicny Gcet, bude
transakcia zastavena automaticky.

Britska UK Gambling Commission (UKGC) v tejto oblasti dosiahla vyznamné
Uspechy vdaka spolupraci s komercnymi bankami, poskytovatelmi
elektronickych penaZzeniek (napr. PayPal, Skril) a prevadzkovatelmi
kryptomenovych bran. Tieto subjekty aktivne blokuju platby smerujice
k nelegalnym operatorom, ¢im Gcinne obmedzuju ich prijmy. Britsky model
tak predstavuje jeden z najprepracovanejSich systémov financnej obrany
proti ¢iernemu hazardu v Eurépe a je velmi vhodnym vzorom pre slovenské
regulacné prostredie.

Odstranenie nelegalnych poskytovatelov z App Store a Google Play

S rastdcim podielom mobilného hrania sa mobilné aplikacie stavaju hlavnym
kandlom pre pristup k hazardnym hram - legdlnym aj nelegalnym. Prave
preto je dolezité zabezpecit, aby sa v oficidlnych obchodoch s aplikdciami
(Google Play a Apple App Store) nenachadzali hazardné aplikacie operatorov,
ktori nemaju platnud licenciu pre slovensky trh. Ich pritomnost v tychto
obchodoch dodava faloSny dojem doveryhodnosti a zaroven znizZuje efektivitu
regulacnych opatreni v inych oblastiach.
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Navrh rieSenia zahffia tri klGcové kroky:

d) Zavedenie oficialneho komunikacného kandla medzi URHH
atechnologickymi platformami, ktory umozni pravidelné nahlasovanie
aplikdcii porusujucich slovensku legislativu.

() Odstranovanie vsetkych hazardnych aplikdcii, ktoré nie su
stcastou zoznamu licencovanych subjektov - teda mimo tzv. white
listu prevdadzkovatelov.

() Zavedenie systému predschvalovania hazardnych aplikacii, aby sa uz
pri nahravani na platformu posudzovalo, Ci je subjekt opravneny
poskytovat hazardné hry na tizemi Slovenska.

Takéto opatrenia uz UspeSne funguju vo viacerych krajinach, napriklad vo
Franclzsku, Taliansku alebo USA, kde maju regulacné drady dohodnuty Statdt
oficidlneho partnera voci Google a Apple, o im umozZnuje rychlo a ucinne
konat pri poruseni pravidiel.

Z dlhodobého hladiska by sa mal tento proces koordinovat na Grovni EU,
napriklad cez spolocny eurdpsky register hazardnych licencii, ¢o by umoznilo
jednotny pristup napriec¢ clenskymi statmi a zvySilo tlak na technologické
platformy, aby dodrziavali narodné legislativy.

ODVETVOVA SAMOREGULACIA

Eticky kodex vyrobcov a prevadzkovatelov

Doddvatelia hazardného obsahu a legdlni operatori by mali spolupracovat
pri ochrane trhu. Vyrobcovia operujici v ramci Slovenskej republiky by sa
mohli zaviazat, Ze nebudl poskytovat produkty nelegdlnym subjektom,
a prevadzkovatelia by zaroven nepodporovali marketingovo vyrobcov, ktori
posobia v Ciernej zéne.

74



Takyto kddex spravania by mohol mat formu dobrovolnej iniciativy v ramci
samoregulacného mechanizmu. Stcastou by mohli byt aj verejné zoznamy
ddveryhodnych vyrobcov, ktoré by pomohli zorientovat sa hracom aj samotnym
prevadzkovatelom. Vysledkom by bolo zniZenie dostupnosti nelegalneho
obsahu, znizenie reputacného rizika pre trh a posilnenie dévery v legalnych
poskytovatelov hazardu.

SPOTREBITELSKA TRANSPARENTNOST

Jednoduché overenie licencie pre hraca

Zakladnym predpokladom pre ochranu spotrebitela je jeho schopnost
rozoznat, Ci hrd na legélnej alebo nelegalnej platforme. Tato schopnost dnes
chyba mnohym hracom, Co potvrdzuju aj vyskumy. RieSenim je zavedenie
jednotného vizudlneho prvku - digitdlnej znamky legalnosti - ktord bude
kaZdy licencovany operator povinne zobrazovat na svojej stranke. Taito znamka
by mala byt prekliknutelnd priamo na verejny register prevadzkovatelov
vedeny regulacnym dradom, ¢im sa zabezpeCi jednoduchost, transparentnost
a overitelnost v redlnom Case.

Zahrani¢né skidsenosti, najmi z Belgicka, Svédska a Déanska, ukazuju, Ze
takéto mechanizmy vyrazne zvySuju doveru hracov v legdlny trh a zaroven
znizuju pravdepodobnost, Ze sa nechtiac zapoja do nelegdlnej aktivity. Pre
slovenské prostredie by zavedenie digitdlnej znamky predstavovalo rychlo
realizovatelny a nakladovo efektivny krok smerom k ochrane spotrebitela.

MEDZINARODNA SPOLUPRACA

Dohody s medzinarodnymi regulatormi

Vzhladom na globdlny charakter online hazardu je posilnenie medzindrodne;j
spoluprace nevyhnutnym predpokladom efektivneho boja proti nelegalnym
operatorom. VacSina nelegalnych webovych stranok pdsobi zo zahranicia
- Casto z jurisdikcii, ktoré maji mierne alebo nejasné regulacné pravidla
(tzv. soft jurisdictions), no pdsobia na Uzemi inych Statov bez licencie.
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Slovenské regulacné organy maju v takychto pripadoch obmedzené
pravomoci, ¢o brani priamej a rychlej intervencii. RieSenim sud bilateralne
alebo multilateralne dohody s regulacnymi autoritami z inych krajin, ktoré
umoZnia vymenu informacii, vzajomné uzndvanie rozhodnuti a spolocné
zasahy proti operatorom porusujicim legislativu.

Typickym prikladom je Malta, ktora je znama ako ,,licen¢ny hub“ pre mnozstvo
online kasin a stavkovych spolo€nosti. Hoci Malta patri do EU a disponuje
vlastnym regulacnym ramcom prostrednictvom Malta Gaming Authority
(MGA), viaceri operatori so sidlom na jej Uzemi sa zameriavaju aj na trhy,
kde nemaju narodnu licenciu - vratane Slovenska. V praxi to znamena, Ze
slovenski hra¢i sa mo6zu zapojit do hazardu prostrednictvom platformy
registrovanej na Malte, no bez toho, aby operator spliial slovenské zakonné
poZiadavky, a teda ide o nelegdlnu platformu. Spolupraca s maltskou MGA by
preto mohla zahfiiat:

oznamovanie pripadov nelicencovaného pdsobenia,
Ziadost o preSetrenie operdtora na zdklade poruSenia pravidiel MGA,

zdielanie dat o vlastnikoch a prevadzkovateloch, ktoré su inak
tazko dostupné.

Podobné dohody je Ziaduce nadviazat aj s d'aldimi autoritami v ramci EU (napr.
Svédsko, Dansko, Holandsko) aj mimo nej (napr. Filipiny, Curacao, Kostarika),
kde sa Casto registruju subjekty vyuZivajlce tieto jurisdikcie len ako pravnu
zasterku.
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1. Co je povazované za nelegilny hazard na Slovensku?

a) Akékolvek hry realizované mimo kamennych kasin

b) Online stavky prijimané zahraniénymi prevadzkovatelmi

) Hazardné hry poskytované bez platnej licencie Uradu pre reguldciu
hazardnych hier

Spravna odpoved:

2. Akym rizikdm E&elia hragéi, ktori sa rozhodnu hrat na nelicencovanych

online platformach?

a) VysSie poplatky za registraciu a hranie hier

b) Riziko nevyplatenia vyhry, zneuZitie osobnych (dajov a nemoZnost pravnej
ochrany

€) Vacsia ochrana osobnych Udajov a prisnejsi dohtad nad spravodlivostou
hier

Spravna odpoved=
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3. Preco st mladistvi osobitne zranitelnou skupinou v pripade nelegalneho

hazardu?

a) Su vystaveni vy$Sej miere odhalovania rodi¢mi alebo Skolou

b) Ich hry si automaticky menej vyhodné a majd nizsiu Sancu na vyhru

) Nelegalne herne neoveruju vek, o moze viest k vzniku zavislosti a vaznym
psychologickym problémom

Spravna odpoved=

4. Akym sposobom byvaju maskované nelegdlne hazardné automaty
v kamennych prevadzkach?

a) SU oznaCované ako vedomostné alebo taZobné zariadenia (kvizomaty,
tazbomaty)

b) Su prevadzkované iba v neskorych noc¢nych hodinach, ¢im unikajd kontrolam

€) Maju vylucne Ciernu farbu

Spravna odpoved:

5. €o znamena pojem ,,match-fixing v $portovych stavkach?

a) Systém pravidiel Sportovych stdvok platny v zahranici, obvykle s vy$Simi
kurzami

b) Legalne stavky uzatvdrané priamo pocas zdpasu na mieste zapasu alebo
online

€) Zamerné ovplyvinovanie vysledkov Sportovych stretnuti's cielom financného
zisku zo stavok

Spravna odpoved:

6. Ako mdZe hra€ jednoducho identifikovat nelegdlnu hazardnu strinku?
a) Stranka obsahuje malo informacii a ma zastarany dizajn, prip. nie je v
slovenskom jazyku

b) Na stranke chybaju reklamy slovenskych prevadzkovatelov

¢) Stranka nema doménu .sk a nenachadza sa na zozname licencovanych
webov URHH

Spravna odpoved:
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7. Aké st ekonomické dosledky nelegalneho hazardu pre Statny rozpocet
Slovenska?

a) Stat zvy3uje dane pre v3etky typy hazardnych hier

b) Stat prichddza ro€ne o desiatky a7 stovky miliénov eur z neodvedenych
dani a odvodov

¢) Hazardné hry vdbec neovplyviuju statny rozpocet

Spravna odpoved:

8. Aky pristup sa povazuje za najlcinnejSi pri rieSeni problému
nelegalneho hazardu z dlhodobého htadiska?

a) Zavedenie absolutneho zdkazu vSetkych hazardnych aktivit

b) Presunutie vSetkych hazardnych hier vylucéne do zahranicia

c) Cielené vzdelavanie verejnosti a rozumna, efektivna reguldcia hazardného
trhu

Spravna odpoved:
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